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MISSAO

Atender as necessidades de nossos clientes a partir de Solu¢8es em Aco, agregando valor
para todas as partes interessadas.

VISAO

Ampliar a atua¢ao no mercado do a¢o, na industrializagdo e comercializa¢ao, usando nossa
competéncia de relacionamento, atendendo as expectativas de clientes e stakeholders.

® Nossos valores
e principios

2.1 Seguranca

Integridade das pessoas e cuidado com a vida

Para a Cipalam, a integridade de seus colaboradores e prestadores é um valor que esta
acima dos demais objetivos e prioridades da empresa. Nenhuma situa¢do pode justificar a
falta de seguranca dos colaboradores.

A Cipalam acredita que, operando com exceléncia e, consequentemente, com mais
seguranca, as metas de producdo serdo atingidas como resultado natural dessa gestdo
responsavel e consciente.

Os Colaboradores devem comprometer-se com a ado¢ao do comportamento seguro e com
0 cumprimento de todas as normas e procedimentos de seguranca para que a sua
integridade fisica seja resguardada. Nenhum desvio de comportamento que coloque em
risco a salde e a seguranca sera admitido.

Reconhecemos que eventuais erros podem vir a acontecer, devendo ser enfrentados com
honestidade e jamais omitidos. Dessa forma, todos os acidentes, quase acidentes,
incidentes e condi¢8es inseguras devem ser imediatamente reportados.

Leia mais:

Al

Politica de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho

Regras gerais de seguranca

Q Arvore de tomada de decisées
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2.2 Integridade

Honestidade e equidade nas relag6es com as partes
interessadas.

A honestidade e a equidade sdo elementos fundamentais nas rela¢des com todas as partes
interessadas da Cipalam, incluindo acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, governo
e a propria comunidade. Esses principios ndo somente estabelecem a base para uma
governanca corporativa eficaz, mas também contribuem para a constru¢do de uma imagem
positiva e confiavel da empresa.

2.2.1 Protecao dos Dados Pessoais

A Cipalam preza pela protecdo dos dados pessoais de seus colaboradores, fornecedores,
clientes e a todos os titulares de informagdes pessoais e sensiveis que sejam controladas
pela empresa.

Assim, os colaboradores devem manter a confidencialidade de todas as informacées
pessoais e sensiveis, segredos industriais e quaisquer outras informacdes sigilosas que
estejam relacionadas com a Cipalam e seus negocios.

Nesse sentido, a Cipalam obedece as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), sendo:

* Respeito a privacidade;

Respeito aos direitos das pessoas sobre os seus dados;

Inviolabilidade da intimidade, honra e imagem;

« O livre desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a inovacdo;

Os direitos humanos e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

O acesso, uso e tratamento dos dados pessoais e informac8es confidenciais devem
obedecer as regras de tratamento dispostas na LGPD, na Politica de Privacidade e no Termo
de Uso da Cipalam.

A Cipalam ndo solicita nem obtém deliberadamente, de qualquer pessoa, informacdes
confidenciais pertencentes a terceiros, se ndo forem estritamente necessarias a realizacao
das atividades e mediante a celebra¢do do termo de consentimento ou contrato de
confidencialidade, nas hipoteses de prestacdo de servicos.

Caso o colaborador receba involuntariamente qualquer informacdo pertencente a terceiros
que suspeite ser confidencial, devera notificar seu gestor e setor juridico de imediato, para
que sejam tomadas as providéncias devidas.

Por fim, 0 acesso, uso e a divulgacao de informac¢des confidenciais e de dados pessoais por
terceiros, somente ocorrerdo no interesse da Cipalam com autoriza¢do dos gestores
responsaveis, mediante a assinatura de termo de confidencialidade e consentimento.

Q
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Leia mais:

Politica de Privacidade

Termo de Uso

Duvidas Frequentes

Pedido de Exclusao ou Anonimizag¢ao de Dados

Lei Geral de Protecdo de Dados

2.2.2 Praticas Anticorrupg¢ao

A Cipalam, em conformidade com as disposi¢coes de seus valores e as regras de conduta
estabelecidas no presente codigo, como referéncia aos firmes compromissos com o0s
principios éticos, assume a responsabilidade de participar ativamente do desafio de
combater a corrupcdo e a fraude em todas as suas areas de atuacdo.

As infracBes a Lei Anticorrupcdo podem resultar em penalidades para a Cipalam e para os
seus profissionais e/ou representantes envolvidos, direta ou indiretamente.

Por isso, a pratica de corrupcdo, fraude, suborno ou lavagem de dinheiro por um
profissional ou representante da empresa é punivel e resultara em sanc¢des que podem
incluir a rescisdo do contrato de trabalho, de prestacdo de servigos ou fornecimento de
materiais, além das sanc¢es civis, administrativas e criminais, conforme previsto em lei.

Em caso de envolvimento com as praticas descritas acima e apds avaliagao pelo setor
juridico, o profissional podera ser afastado de suas atividades até a conclusao das
investigacBes, considerando as caracteristicas e a gravidade da situagdo.

A Cipalam é responsavel pela integridade dos relacionamentos com terceiros que agem em
seu interesse ou beneficio e pode ser responsabilizada por atos praticados supostamente
em seu nome. As areas responsaveis por essas contrataces devem, portanto, adotar
procedimentos que evitem corrupcdo, fraudes e ilegalidades por parte dos terceiros.

A Cipalam ndo apoia e ndo é filiada a partidos politicos, de forma que aos colaboradores
e demais membros da Cipalam, qualguer relacdao com agentes politicos devera ser
previamente autorizada pela alta administra¢cdo da companhia.

DUvidas sobre o teor e aplicagao desta Politica ou sobre quaisquer situagdes que possam
envolver suspeitas de corrup¢do, suborno, extorsao, lavagem de dinheiro e demais
condutas descritas na Politica Anticorrupcdo, devem ser encaminhadas ao setor Juridico.
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2.2.3 Conflito de Interesses

O conflito de interesses se configura quando um colaborador age ou é influenciado a agir
contra os objetivos, principios e diretrizes da Cipalam, tomando uma decisdo que prioriza 0s
interesses pessoais ou de outrem, em detrimento da Cipalam, ou deixando de cumprir
alguma de suas responsabilidades profissionais.

O colaborador devera comunicar ao seu superior hierarquico sempre que houver alguma
situacdo em que possa caracterizar duplo interesse.

Leia mais:
@ Politica de Conflito de Interesses

2.2.4 Comunicacao de potenciais conflitos de interesses

Em determinadas situac@es, é possivel administrar um conflito de interesses avaliando a
forma de contratacdo, linha hierarquica ou alterando as responsabilidades em contrato.

Havendo duvidas sobre um potencial conflito de interesses, o colaborador devera reportar
imediatamente ao seu gestor ou com o setor juridico, a fim de que se busquem alternativas
de minimizar ou eliminar o risco.

2.2.5 PatrimoOnio

Os colaboradores da Cipalam devem zelar pela conservacdo de suas maquinas,
equipamentos, veiculos e materiais que fazem parte do patriménio da empresa.

As regras internas de horario, acesso e seguranca devem ser obedecidas; caso contrario, as

sanc¢des cabiveis deverao ser aplicadas.

Desta forma, o colaborador devera se abster de praticar os seguintes atos:

« Praticas de depredacdo do patriménio da empresa através de pichacdo, grafite, desenhos,
pinturas etc., em equipamentos, acessorios, utensilios e mobiliarios da Cipalam.

 Apropriacdo indevida de equipamentos, utensilios, acessérios mobiliarios da Cipalam.

» Atos de vandalismo;

« Utilizar o Veiculo Corporativo da Cipalam sem autorizacdo e em descumprimento com as
normas internas.
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2.3 Pessoas

Engajadas, reconhecidas e respeitadas

A Cipalam Valoriza o trabalho em equipe e a cooperacao dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores e atua para capacitar, incentivar o crescimento e o desenvolvimento das
habilidades. Cuidar do individuo e das relacdes humanas com equidade, respeito e
transparéncia, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento das pessoas e para 0s
resultados da Organiza¢do. Condutas discriminatérias ndo sao admitidas.

2.3.1 Regras de Confidencialidade

Aimportancia das regras de confidencialidade para os funcionarios de uma empresa nao
pode ser subestimada. Em um ambiente de negdcios altamente competitivo e com o
constante fluxo de informacdes, a capacidade de manter segredos comerciais e dados
sensiveis é fundamental para o sucesso e a integridade de uma organizacdo.

Abaixo destacamos algumas regras de confidencialidade:

1. Protecdo de informacgdes estratégicas: a utilizacdo de informacdes como planos de
negocios, estratégias de marketing, formulas patenteadas, dados de producdo, tabela de
precos etc., devem ser tratadas com confidencialidade. E imprescindivel que nenhum
colaborador utilize esses dados para propositos que ndo sejam estritamente profissionais
ou com o intuito de obter vantagens pessoais.

2. Divulgacdo de Informacgdes: £ vedado tornar publico informacdes sigilosas da Cipalam,
antes de publicar/compartilhar/divulgar informacdes sobre a Cipalam é necessario que
verifigue se essa informacdo é de carater publico. Orientamos que entre em contato com o
Setor de Comunicag¢do da Cipalam pelo email: comunicacao@cipalam.com.br.

3. Propriedade Intelectual: Quaisquer tecnologias, marcas, metodologias e informacdes
que sejam propriedade da Cipalam ndo podem ser empregadas para propositos pessoais,
nem compartilhadas com terceiros, mesmo que sejam oriundas ou desenvolvidas pelo
proprio Colaborador em seu local de trabalho.

4. Espacos Publicos: assuntos de natureza confidencial ndo devem ser abordados em
areas publicas de acesso comum, como cozinhas, corredores, ambientes abertos ao publico
em geral ou locais que possam ser considerados vulneraveis. Nesta situacao, o
recomendavel é que o colaborador procure uma sala de reunido para discutir o assunto,
garantindo, assim, a manutenc¢do de sua confidencialidade.

5. Seguranca da Informacao: os Colaboradores deverdo comunicar ao Setor Juridico e a
TI quaisquer casos de violacdes as normas de seguranca da informagdo que tenham
conhecimento.
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6. Acesso a sistemas: O acesso aos sistemas operacionais da empresa, diretdrio,
programas, software, hardware e outros sistemas eletronicos deve ser feito, exclusivamente,
para uso profissional. Os colaboradores devem estar cientes que 0S acessos aos sistemas
sdao controlados por senha, e a Cipalam detém livre acesso aos registros de todas as
movimentac¢des do colaborador.

7. Trabalhos Académicos: a utilizagdo de informacdes sobre a Cipalam em trabalhos
académicos, sera permitida mediante a solicitagdo do Termo de Autoriza¢do para uso de
Informac@es solicitado ao Setor Juridico.

2.3.2 Condutas Disciplinares

As regras de comportamento regem as relagdes entre a empresa, seus colaboradores,
representantes, clientes, fornecedores, terceiros e a administragdo publica. Assim, os
colaboradores devem seguir todas as regras estabelecidas neste Codigo, prezando sempre
pela educacdo, cordialidade e respeito, independentemente de hierarquia, género, raca,
idade, orientacdo sexual ou qualquer outro atributo.

O descumprimento de qualquer regra citada abaixo devera ser imediatamente levado a
Direcdo da empresa ou a um canal de denuncia, sendo:

1. Comportamentos que visam destratar e desqualificar colegas de trabalho ou terceiros,
através de piadas, insultos, insinua¢des vexatorias, mensagens, expressoes e bullying.

2. A utilizagdo do nome, marca, logotipo, slogans, cores, tipos de letras ou qualquer outro
elemento de identidade visual da Cipalam, sem autoriza¢ao prévia pelo CEO ou por outra
pessoa por ele designada;

3. Portar e fazer uso de bebidas alcodlicas e substancias quimicas que possam comprometer
a integridade fisica e mental do colaborador;

4. Jogos de azar com envolvimento de valores nas dependéncias da Cipalam;
5. Portar arma de fogo e objetos que possam vir a servir de arma branca;

6. Acessar, mediante sistemas da empresa, sites que contenham material pornografico, ilicito,
jogos de azar ou quaisquer outros conteudos que possam afetar a produtividade do
trabalho e/ou constranger colegas;

7. Portar e/ou utilizar notebook de uso privado dentro das instala¢fes da Cipalam sem
autorizagdo do setor de TI.

8. Exercer atividade comercial particular nas dependéncias da empresa ou em areas ao redor,
seja em horario de trabalho ou apds o expediente;

9. Manter equipamentos com som alto, de forma a atrapalhar o trabalho ou a concentracao
de colegas;



Cddigo de Conduta

10. Uso de vestimentas que estejam inadequadas com os padr@es definidos pela Cipalam. Leia
mais em Codigo de Vestimenta;

11. Uso de mdo de obra infantil e de trabalho similar ao escravo. A contratagdo de menor de
idade somente sera feita em conformidade com a lei vigente;

12. Fraudar ou favorecer de maneira indevida fornecedores, clientes, colaboradores e terceiros; 8

13. Agir em conflito de interesses, de forma que apresente alguma perda financeira ou de
imagem para a Cipalam;

14. Furtar, roubar ou praticar qualquer ato criminoso ou que venha a ser considerado ilicito;

15. Praticar outras condutas que, pela forma de sua realizacdo, demonstrem atuacao ilicita ou
antiética, gerando ou podendo gerar perda financeira ou risco a imagem da Cipalam e/ou
favorecimento indevido ao colaborador ou terceiro.

15. Praticar outras condutas que, pela forma de sua realizacdo, demonstrem atuacao ilicita ou
antiética, gerando ou podendo gerar perda financeira ou risco a imagem da Cipalam e/ou
favorecimento indevido ao colaborador ou terceiro.

16. Desrespeitar as Regras Gerais de Seguranca
17. Divulgar informacdes sigilosas da Cipalam para pessoas ndo autorizadas.
18. Praticar/Contribuir/Auxiliar qualquer ato que configure as praticas de corrup¢ao.

19. Inserir informacdes estratégicas e sigilosas em ferramentas de Inteligéncia Artificial, tais
como chat GPT, sem a autoriza¢do do Setor de Informatica da Cipalam.

20. Utilizar os EPI's de forma incompleta.

21. Utilizar os Dialogo Diario de Seguranca -DDS para aplicacdo de adverténcias em
colaboradores.

22. Compartilhar fotos de colaboradores, por qualquer meio/forma, sem autorizacao.

2.3.3 Regras de Seguranca da Informacao

Em um mundo cada vez mais digital e interconectado, as informacgdes representam um ativo
positivo, muitas vezes critico, para qualquer organiza¢do. Garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dessas informacdes é fundamental para o funcionamento
adequado e a consulta de uma empresa.

Portanto, qualguer uso dos recursos de tecnologia deve ser Unica e exclusivamente para fins
profissionais.



Cddigo de Conduta

Sdo responsabilidades do Usuario:

« Usar adequadamente todos os equipamentos de informatica disponibilizados,
comunicando sempre qualquer avaria ou mau funcionamento;

+ Responder pelo uso exclusivo e intransferivel de suas senhas de acesso a rede, email e
programas. Ao se desligar da empresa 0 usuario tera sua senha e acesso a rede
automaticamente bloqueada;

« Relatar prontamente ao setor de Tl qualquer ameaga (virus, mau funcionamento, acesso
indevido, programas instalados sem permissao etc.), que venham colocar em risco 0s
recursos computacionais da CIPALAM, através do MILVUS - Abertura de chamado;

« Ndo tentar obter acesso ndo autorizado a sistemas ou dados de computadores internos
Ou externaos;

« E responsabilidade do usuério qualquer gravacdo de dados fora dos diretérios, bem como
Sua guarda;

« Proibido acessar, gravar, enviar via email ou fazer qualquer tipo de transferéncia seja para
computadores ou redes externas de dados da CIPALAM sem devida autoriza¢do da
Geréncia Geral;

« Proibido fazer movimentagdo dos equipamentos de informatica sem acompanhamento do
setor de TI;

« Proibido usar o e-mail profissional, bem como os grupos de e-mail para:

- Difamar a imagem de pessoas ou empresas;

- Repassar e-mail tipo propaganda, correntes ou dados que ndo seja de interesse
profissional;

- Todas as mensagens de conteldo desconhecido deverdo ser apagadas para evitar
danos;

- O contetdo das mensagens enviadas via e-mail corporativo sdo de Unica e exclusiva
responsabilidade do remetente;

- A Cipalam esclarece e define que nao obriga ou exige o uso do e-mail profissional fora
do horario de trabalho, 0 acesso nestas condi¢es sera de Unica e exclusiva
responsabilidade do usuario.

Q
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2.3.4 Direitos Humanos

A Cipalam esta empenhada no reconhecimento e na protec¢do dos direitos humanos no
territério em que atua. Desse modo, cumprimos todas as legislacdes nacionais aplicaveis e
0s tratados internacionais relativos aos direitos humanos, sociais e trabalhistas, agindo em
conformidade com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos bem como elementos da
Organizagdo Internacional do Trabalho.

Temos a obrigacao e estamos comprometidos com a promocdo dos direitos humanos em
nossa esfera de influéncia, incluindo nossa cadeia de producao e no relacionamento com
fornecedores, clientes e outros terceiros. Tomamos o devido cuidado para identificar e
eliminar qualquer risco contrario as defini¢cBes dos direitos humanos. A Cipalam exige que
suas operac0es, seus fornecedores e clientes pautem suas praticas de negdcios na
erradica¢do do trabalho infantil, trabalho escravo e no cumprimento da legislacdo vigente.

Ao mesmo tempo, a Cipalam respeita a soberania das na¢ées como um todo, e reafirma a
sua responsabilidade de proteger os direitos humanos de seus colaboradores e terceiros
vinculados.

2.4 Foco no Cliente e em Oportunidades

Estar proximo aos clientes, gerando e fortalecendo valor
nesta relacao

Os clientes devem ser tratados com cortesia e eficiéncia, e devem ser observadas sempre as
leis e as praticas legais do comércio.

F expressamente proibido a qualguer colaborador da Cipalam usar meios ilicitos para
conseguir vantagem comercial, tais como pagamentos ilegais ou duvidosos, fornecimento de
informacdo em detrimento de outro cliente ou qualquer outra acao que possa ser vista
como distorcida dos padr8es de comportamento constantes no presente Codigo de
Conduta.

A Cipalam adota a livre e justa concorréncia, pautada na lealdade e legalidade, e a considera
fundamental em nossas relacdes comerciais.

Nos comprometemos de maneira ética e com respeito a legislagdo concorrencial e
“antitruste’, ndo pactuando e aceitando que nossos colaboradores se envolvam em praticas
concorrenciais. Além disso, ndo permitimos qualquer conduta que promova ou estimule a
formacdo de cartel, divisdo de mercado, manipulacdo de precos e condutas predatdrias,
subornos, espionagem, difamacdo, descumprimento de propriedade intelectual, receptagdo
de informac8es confidenciais, dentre outras praticas ilegais.
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2.4.1 Cortesias

Oferecer e receber cortesias pode ser aceitavel, desde que de forma apropriada e razoavel,
respeitando o valor maximo de R$ 100,00, cumprindo as regras do presente codigo, levando
em consideracdo os itens a seguir:

a) Motivo: a inten¢do de oferecer cortesia ndo podera ter como objetivo influenciar a
tomada de decisdo;

b) Legalidade: devera ser realizado dentro dos limites legais;

¢) Imagem: ndo deve ser interpretado como um conflito de interesses;

d) Habitualidade: as cortesias ndo poderdo ser rotineiras, ou seja, 0 mesmo colaborador
ou setor ndo poderdo ser beneficiados com cortesias e brindes de forma que configure a
habitualidade.

Em caso de duvida, entre em contato com o seu gestor ou o setor juridico.

2.4.2 Doacgoes

As doacbes feitas pela Cipalam a qualquer entidade serdo objeto de orcamento anual,
aprovado e realizado pelo Conselho conforme as disposi¢cdes da Politica de Investimento
Social, ficando proibida qualquer doagdo fora do que estiver previamente estipulado.

@ Leia mais:
Politica de Investimento Social

Q

2.4.3 Obrigacdes com Terceiros

Arelacdo dos colaboradores da Cipalam com os nossos clientes e fornecedores devem
observar a integridade, a ética, a transparéncia e o respeito a livre iniciativa e a livre
concorréncia. Ndo toleramos praticas antiéticas ou ilegais. Portanto, é crucial que todos os
colaboradores da Cipalam sigam as diretrizes abaixo:

« Conhecer todas as leis e regulamentacdes relevantes a sua atividade e com as quais a
empresa deve cumprir, como as leis anticorrupcdo (Lei n°® 12.846/2013), leis de protecdo
de dados (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e regulamentos especificos da
Cipalam.
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Q

+ A selecdo de fornecedores deve sempre levar em conta trés principios: transparéncia,
aspectos técnicos e a relacdo custo-beneficio. Os potenciais conflitos de interesses na
relacdo entre colaborador da Cipalam e fornecedor deverdo ser conduzidas a luz da
Politica de Conflito de Interesses.

* Respeitar plenamente os principios dos Direitos Humanos, administrando seus negocios
com particular cuidado para quest8es relacionadas a Saude e Seguranca, ao Meio
Ambiente e a Protecdo de Dados.

« Informar no Canal de Denuncias qualquer desvio de conduta envolvendo terceiros dentro
das dependéncias da Cipalam.

Constatada irregularidades ou questdes reputacionais relacionadas aos nossos terceiros,
essas devem ser comunicadas ao gestor e ao Setor Juridico. A situagdo sera analisada e, se
necessario, serdo tomadas as medidas adequadas.

2.4.4 Atuacoes Com a Comunidade

A Cipalam esta comprometida com o desenvolvimento social das comunidades onde possuli
atividades. Buscamos rela¢8es duradouras, sustentaveis e voltadas ao bem comum.
Portanto, é essencial que a interacdo entre a Cipalam e seus colaboradores com as
comunidades ao redor de suas unidades operacionais esteja fundamentada nas seguintes
recomendacgoes:

« Agir com respeito, ética e seguindo os principios e valores da Cipalam em todas as
rela¢8es com as comunidades;

« Manter os canais de didlogos permanentemente abertos, ndo podendo haver qualquer
forma de discriminagao nessas relacdes;

 Apoiar a comunidade com independéncia e livre de conflitos de interesses, ndo
envolvendo partidos politicos e organizac@es religiosas.

« Agir em coeréncia com as prioridades locais, sempre alinhando-as a estratégica social da

Cipalam, com critérios transparentes e voltados ao melhor resultado para o esfor¢o
empregado.

Leia mais:

Politica de Direitos Humanos

Politica de Gestao Integrada

Politica Anticorrup¢ao

Politica de Conflito de Interesse
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2.5 Foco em Oportunidades

2.5.1 Imprensa

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelo CEO, ou pessoa por
ele designada. Nenhuma informacao da empresa pode ser divulgada sem a autoriza¢do dos
responsaveis pela comunicacgao.

2.5.2 Redes sociais

Orientamos que colaboradores e membros da Cipalam, ao utilizar as redes sociais, tenham
cautela em suas publica¢cdes que envolvam a empresa, devendo seguir as instrucdes
previstas no Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais Cipalam.

Ndo é permitido o posicionamento de colaboradores em redes sociais em nome da Cipalam,
sendo competéncia exclusiva do setor de Comunicac¢do e do CEQ. Para isso, 0s
colaboradores devem seguir os procedimentos, regras e a legislagdo de conservagao
ambiental, buscando sempre as melhores praticas.

A Cipalam incentiva a participacao voluntaria de seus colaboradores em projetos sociais,
culturais e de cidadania nas suas comunidades, érgaos publicos e outras institui¢des.

As relagdes com os 0rgdos publicos federais, estaduais e municipais em todas as suas
dimensdes sdo feitas pelo CEO ou por pessoa por ele designada. E expressamente proibido,
nessas rela¢Bes, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente, vantagens, de qualquer tipo,
em nome da Cipalam.

Leia mais:

Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais Cipalam




Cdédigo de Conduta

2.6 Sustentabilidade

Usar de forma adequada os recursos naturais, adotando
praticas de impacto positivo ao meio ambiente

A Cipalam tem como premissa a busca do equilfbrio com o meio ambiente e a sociedade em
todas as suas operacdes industriais e administrativas.

Gerimos de forma responsavel os riscos e impactos de nossas operacdes sobre a sociedade,
contribuindo para a promoc¢do de um legado integro, respeitando 0s aspectos sociais,
culturais, financeiros e ambientais.

Para isso, os colaboradores devem seguir os procedimentos, regras e a legislacdo de
conservagdo ambiental, buscando sempre as melhores praticas.

A Cipalam incentiva a participacdo voluntaria de seus colaboradores em projetos sociais,
culturais e de cidadania nas suas comunidades, 6rgdos publicos e outras instituicdes.

As relagdes com os 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais em todas as suas
dimensdes sdo feitas pelo CEO ou por pessoa por ele designada. E expressamente proibido,
nessas relacdes, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente, vantagens, de qualquer tipo,
em nome da Cipalam.

Leia mais:
Programa 5S

Procedimento de Gestao Ambiental

Requisitos Legais

Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos

2.6.1 Nossa relagcao com o Meio Ambiente

O equilibrio do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel sdo os fundamentos da
atividade empresarial da Cipalam. Por isso, desenvolvemos um conjunto de a¢des que vdo
além do desempenho de atividades técnicas e operacionais, promovendo a busca pelo
equilibrio dinamico entre viabilidade técnico-econdmica e racionalizacdo do uso de recursos
ambientais.
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A Cipalam é uma empresa de destaque na aplicacdo de tecnologias capazes de minimizar os
impactos ambientais de todo o ciclo produtivo dos processos industriais. A partir das
politicas e diretrizes, buscamos metodologias, praticas e conceitos para acompanhar
tendéncias de mercado e efetivar nossas praticas ambientais.

Também utilizamos instrumentos de distribuicdo do conhecimento, como eventos e
treinamentos sobre a questdo ambiental envolvendo todos os colaboradores, fornecedores,
parceiros e quaisquer outros interessados.

As diretrizes estabelecidas na Politica de Gestao Integrada mostram o comprometimento
estratégico da empresa com a preserva¢do do meio ambiente, 0 uso racional da energia e a
reducdo de desperdicios. Alem de promover adequada destinacdo dos residuos e a
minimiza¢ao de impactos ambientais adversos ao ar, ao solo e a agua.

A Cipalam cumpre a sua responsabilidade ao adotar estratégias de conscientizacao dos
colaboradores da empresa, além de estabelecer parametros de controle, monitoramento e
gerenciamento de suas atividades de protecdo ao meio ambiente. Essa preocupacdo é
claramente definida em todas as fases da cadeia de valor, incluindo fornecedores e
parceiros de negocio.

Sendo assim, sao responsabilidades de cada pessoa colaboradora:

* Familiarizar-se com todas as politicas e procedimentos adotados pela Cipalam com relacao
ao meio ambiente;

* |dentificar perigos, avaliar riscos e, sempre que possivel, iniciar agdes corretivas e
preventivas, bem como levar o assunto ao conhecimento da area responsavel;

* Informar imediatamente quaisquer acidentes ou incidentes relacionados ao meio ambiente a
area responsavel para possibilitar a tomada de medidas corretivas e preventivas e a
investigacdo das causas;

* Contribuir ativamente para a conservacao dos ecossistemas.
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2.7 Autonomia

Cultura de autonomia com responsabilidade, incentivar o
protagonismo

2.7.1 Desenvolvimento Humano e Organizacional

A Cipalam acredita na experiéncia completa de aprendizado, combinando a pratica com o
aprendizado com os outros e com a teoria. Desenvolvemos a cultura organizacional para

que 0 ambiente de trabalho seja fisicamente e psicologicamente seguro, proporcionando
satisfacdo, reconhecimento e espaco para o autodesenvolvimento.

A Cipalam oferece ambiente de trabalho e condi¢@es para que as equipes trabalhem em
prol e alinhadas ao propdsito da Organiza¢do. Por isso, é importante que todos sigam as
recomendacdes abaixo destacadas:

» Respeito Mutuo: Todos os membros da Cipalam, independentemente de posi¢cdo ou
status, devem tratar uns aos outros com respeito e consideracdo. O comportamento
desrespeitoso, hostil ou indiferente ndo é aceitavel.

« Comunicacgao Apropriada: As discussdes e interacdes devem ser realizadas de maneira
positiva, Util e construtiva. A comunica¢do deve ser clara, precisa, objetiva e respeitosa.
Criticas construtivas sao aceitaveis, mas atagues pessoais Ndo sdo.

« Envolvimento e Participagao: Todos os membros da Cipalam devem participar
ativamente do desenvolvimento de suas habilidades e capacidades. Isso pode envolver a
adocdo de novas técnicas de aprendizagem, participacdo em programas de treinamento e
desenvolvimento e busca constante por feedback para melhorar suas habilidades.

« Responsabilidade e Responsabilizagdo: Cada membro da Cipalam é responsavel por
suas a¢oes e decisdes. Erros e fracassos devem ser vistos como oportunidades de
aprendizado e ndo como justificativas para acusa¢do ou culpa.

+ Cultura de Aprendizado: Cada pessoa deve ter um compromisso com o aprendizado
continuo e o auto-desenvolvimento. A Cipalam deve apoiar este compromisso
proporcionando oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

« Promoc¢ao da Diversidade e Inclusao: A lideranca da Cipalam deve se esforcar para
criar um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo, onde diferentes perspectivas e
experiéncias sao valorizadas.

- Bem-estar dos colaboradores: A Lideranca da Cipalam deve se empenhar em garantir o
bem-estar fisico e mental dos colaboradores.

Q
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2.7.2 Respeito pelos direitos dos povos indigenas e das
comunidades tradicionais

Dedicamos especial atencdo as comunidades mais vulneraveis, como os povos indigenas e
as comunidades tradicionais, e nos empenhamos em respeitar a Declaracdo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas.

No desenvolvimento de nossos projetos, nos empenhamos em envolver todas as partes
interessadas relevantes, entre as quais 0s povos indigenas e as comunidades tradicionais,
porque acreditamos que o engajamento ativo das comunidades no processo é fundamental.

Todos os colaboradores e membros da Cipalam devem aderir as seguintes diretrizes:

+ Respeito aos Direitos Fundamentais: Os direitos fundamentais dos povos indigenas e
comunidades tradicionais devem ser respeitados. Isto inclui o seu direito a terra, ao uso
sustentavel dos recursos naturais, @ manutencdo da sua cultura e tradi¢des, a
autodeterminacdo, entre outros.

« Nao Discriminacgao: Deve ser evitada a discriminagdo com base na origem étnica ou
cultural. Todos devem ser tratados igualmente, sem qualquer forma de preconceito.

« Respeito a Cultura e Tradig¢des: O respeito a cultura, tradi¢8es, rituais e praticas
religiosas dos povos indigenas e comunidades tradicionais é fundamental. Qualquer acao
Ou projeto que possa afeta-los devem ser comunicados ao Canal de Comunicagdo.

« Conservag¢ao Ambiental: O respeito ao ambiente natural, considerando o estilo de vida
dos povos indigenas e comunidades tradicionais que frequentemente dependem destes
recursos para sua sobrevivéncia, é crucial.

« Educacao e Sensibilizagcao: deve-se promover a educac¢do e a sensibiliza¢do sobre os
direitos, a cultura e a histéria dos povos indigenas e das comunidades tradicionais. Isto
pode contribuir para a compreensdo, o respeito e a inclusao desses povos.

Fy
rd

HOLTE
PALIFIE
ey




Cdédigo de Conduta

® Gestao do Codigo de
Conduta Cipalam

3.1 Aplicacao do Cédigo de Conduta

O presente Codigo de Conduta se aplica ao grupo Cipalam, aos colaboradores, estagiarios,
aprendizes, diretores(as), conselheiros(as), acionistas, fornecedores e qualquer pessoa que
atue em nome da empresa.

3.2 Davidas

Em caso de duvidas sobre o Codigo de Conduta, deve-se seguir a classe hierarquica: 1° -
Gestores; 2° - Geréncia do setor; 3° - Setor Juridico; 4° - Diretor do setor; 5° - CEO.

® Canalde
Denuncia

A Cipalam conta com um canal de denuncia independente e externo, que atua de forma
digital e esta vinculado ao site da empresa, onde os denunciantes, tanto internos quantos
externos, podem registrar suas manifestagoes.

O canal direciona ao comité de ética os registros para serem tratados. Caso algum dos
envolvidos seja integrante do comité, este ndo sera copiado nos registros da denuncia,
mantendo assim a credibilidade e isen¢do do canal.

O denunciante podera se identificar ou manter-se em anonimato. Ele recebera um codigo
de registro e podera acompanhar o status de tratamento da denuncia. Ao decidir fazer uma
denuncia, orientamos que forneca o maximo de informacdes que possam comprova-la,
possibilitando uma apuragdo justa e em conformidade com a lei e as politicas da empresa.

Toda informacdo recebida é tratada de forma sigilosa e em nenhum caso havera a quebra
da confidencialidade, tampouco a divulgacao da parte envolvida.

Q
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4.1 Comité de Etica

O comité de ética da Cipalam é constituido pelos membros da administracdo da Cipalam,
com reunides por demanda dos registros no canal de dendncia.

O comité é responsavel pelas seguintes atribuicées:

Zelar pelo cumprimento e disseminacao do Cédigo de Conduta por toda a organizacdo e
publicos interessados.

Analisar todas as denuncias que forem registradas no canal, dando as conduc¢ées
assertivas, segundo 0s principios e regras estabelecidas pela organizacao.

« Recomendar as medidas disciplinares cabiveis, prevista no Codigo de Conduta;

Administrar possiveis conflitos de interesses que venham a ser identificados.
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® Medidas
Disciplinares

As medidas disciplinares sao destinadas a todos os colaboradores, estagiarios e aprendizes,
incluindo a alta administracdo da empresa e terceiros com 0s quais a empresa se relaciona.
Ela abarca os principios da transparéncia, honestidade, proporcionalidade e legalidade.
Assim, todos estao sujeitos as medidas abaixo listadas:

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Treinamentos;

Suspensao disciplinar;

Rescisdo do contrato de trabalho;

Rescisdo do contrato de trabalho por justa causa;
Demais providéncias judiciais cabiveis.

NowuswWwN =

@ Disposicoes
Gerais

Este Codigo de Conduta sera revista periodicamente, tendo em vista sua adequacgao e
eficacia de implementacdo, sendo submetido a aprovacao do Comité de Etica.

® Glossario

Colaboradores

Todos os funcionarios que trabalham nas dependéncias da Cipalam exercendo func¢des e
ocupando cargos.

Direitos Humanos

Sdao normas que reconhecem a dignidade de todos os seres humanos, independentemente
da sua raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condi¢do sem
nenhuma discriminacdo.
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® Termode
Compromisso

Ipatinga, de de20

ASSINATURA

Nome CPF

Matricula

e Formulario de Autodeclaracao
Etnico Racial

Nome

CPF
Data de Nascimento

Neste momento, solicitamos que vocé autodeclare sua cor/raca conforme as categorias
utilizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE:

( ) Branco (a)
() Preto (a)

( ) Pardo (a)

( )Amarelo (a)
( ) Indigena

Declaro que as informacdes aqui fornecidas sdo verdadeiras e assumo a inteira
responsabilidade pelas mesmas, sabendo que a falsidade desta declaracao esta sujeita a
san¢des administrativas, civeis e criminais previstas em Lei.

Assinatura



Complai,
Sem erro.y

cipalam
Solugdes em Aco



