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Nosso relatório contém capítulos que incluem o desdobramento estratégico para os temas ASG (Ambiental, Social e Governança), no período do ano de 2022, a 
partir de riscos e oportunidades identificadas na visão de curto, médio e longo prazo. Por se tratar de uma empresa de capital fechado e limitada, algumas 
informações de natureza financeira poderão ser adequadas a essa realidade.  

O relatório é voltado a todo o público de interesse, foi elaborado conforme as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards) e busca atingir a opção 
“Essencial” de definição de conteúdo. A Cipalam busca também construir este relatório alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), que são as 17 
metas globais estabelecidas pela Organização das Nações Unidas (ONU) para a construção de um mundo mais justo e inclusivo.

O processo de construção do relatório foi uma ação multidisciplinar contando com a participação dos processos de Recursos Humanos, Meio Ambiente, Gerência 
Industrial, Segurança do Trabalho, Comunicação e Marketing, Controladoria e Comitê ASG. Este relatório foi aprovado por nossa Diretoria Executiva e pelos 
conselheiros.

Informações adicionais ou sugestões sobre este relatório devem ser enviadas para a área de comunicação da Cipalam pelo e-mail comunicacao@cipalam.com.br.

Sobre este Relatório
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O ano de 2022 foi mais um capítulo importante na história da Cipalam, em 
especial nos avanços que tivemos em nossas práticas de sustentabilidade, 
seja no amadurecimento da governança da companhia, em nosso 
compromisso social e, em especial, nas questões ambientais atreladas ao 
nosso negócio.

Somos agora uma empresa certificada na Norma ISO 14001:2015, 
garantindo que nossa gestão ambiental reflete os padrões internacionais de 
sustentabilidade. Assumimos em 2022 nosso compromisso de contribuir 
para redução da emissão dos gases de efeito estufa, participando pela 
primeira vez do Programa GHG Protocol. Não é surpresa que tudo isso foi 
reconhecido pelo BNDES, em que a Cipalam foi a primeira empresa do 
Brasil a participar do Programa de Captação ESG.

O negócio viabilizou o retorno dos resultados esperados a todos os seus 
stakeholders. Avançamos no mundo do aço inaugurando uma nova era 
com a Rede Cipalam, o que nos dá a certeza de que estamos no 
caminho certo.

Com essa mudança é que mais uma vez apresentamos nosso relatório de 
sustentabilidade, demonstrando nossos avanços e tornando público nosso 
compromisso com a sociedade e o nosso planeta.

Mensagem do CEO
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5Relatório de Sustentabilidade



RSC2023 Quem somos? Perfil Organizacional Temas Materiais Governança Desenvolvimento Ambiental SocialRSC2023

Companhia Ipatinguense de Laminação está há quase 40 anos no mercado 
produzindo barras e perfis laminados (cantoneira, barra quadrada, barra chata 
e barra redonda) e tubos (redondos, quadrados e retangulares) de alta 
qualidade para construção civil, máquinas e equipamentos, indústria mecânica 
estrutural, entre outros setores.

A empresa foi fundada em 1985, mas nossa história começou, na verdade, nos 
anos de 1960, com a construção de Ipatinga e a instalação das Usinas 
Siderúrgicas de Minas Gerais na cidade. Época em que surgiu, também, a 
Empresa de Perfilados NMF, que comprava e processava o aço para depois 
fabricar seus produtos. Vendida para a Companhia Mineira de Laminação, 
funcionou por pouco mais de três anos e decretou falência.

A Cipalam 

A Cipalam atua na produção de barras e perfis laminados (cantoneira, barra 
quadrada, barra chata e barra redonda) que podem ser empregados em vários 
segmentos, como na construção civil, na indústria mecânica estrutural, entre 
outros.

São duas Unidades Industriais na região do Vale do Aço (MG): a Unidade Iguaçu, 
situada no Bairro Iguaçu, em Ipatinga, que possui a Fábrica de Perfis e Barras 
(com capacidade de produção de 7.500 toneladas/mês), e a Unidade 
Paraíso, no Bairro do Bom Sucesso, em Santana do Paraíso (com capacidade 
de produção de 15 mil toneladas/mês).

Foi quando surgiu a família Drumond Alves na história. No início da construção 
de Ipatinga, Raimundo Anício Alves, ex-caixeiro-viajante e empreiteiro, abriu um 
bar no centro da cidade, que ficou famoso pelos quitutes que a esposa, dona 
Ita, fazia. Delícias que atraíam até o então governador Juscelino Kubitscheck, 
que batia ponto no local para tomar café com biscoito durante as andanças 
pela região.

Sr. Anício, como era conhecido, apoiou a ideia do filho mais velho, José Edélcio, 
de adquirir todo o acervo industrial da falida Companhia Mineira de Laminação. 
E em 1985 surgiu a Cipalam. O processo de gestão foi implantado por outro 
filho, Geraldo Eder, cuja condução multiplicou por mais de 15 vezes a produção 
mensal.

A ideia de uma empresa familiar acompanha a Cipalam até os dias de hoje, 
mesmo após mudanças na gestão. Isso porque ao longo dos anos fomos 
construindo uma base de relacionamento com os clientes que é o nosso 
diferencial. Clientes novos ou que nos acompanham há décadas, que 
reconhecem a ética, a honestidade e o atendimento personalizado de 
uma empresa que começou pequena, com 70 colaboradores, e que hoje 
tem mais de 400, vendendo soluções em aço para todo o Brasil e para o 
exterior.

400
conta com mais de

colaboradores
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Atender às necessidades de nossos clientes a partir de 
soluções em aço, agregando valor para todas as partes 
interessadas. 

Temos valores e objetivos que refletem nosso jeito de fazer negócios, com uma base forte de integridade, buscando sempre colocar as pessoas no 
centro de atenção, protegendo e cuidando do nosso bem mais precioso que são nossos clientes, e garantindo um negócio sustentável para os 
sócios, meio ambiente e sociedade em geral.

Nossa missão
Ampliar atuação no mercado do aço, na industrialização e 
comercialização, usando nossa competência de 
relacionamento e capilaridade, atendendo às expectativas 
de clientes e stakeholders.

Nossa visão

• SEGURANÇA: Integridade das pessoas e cuidado com a vida.

• INTEGRIDADE: Honestidade e equidade nas relações com as 
partes interessadas.

• PESSOAS: Engajadas, reconhecidas e respeitadas.

• FOCO DO CLIENTE: Estar próximo aos clientes, gerando e 
fortalecendo valor nesta relação. 

Nossos valores
• FOCO EM OPORTUNIDADES: Abrir-se às oportunidades 
sinérgicas / empreendedorismo.

• SUSTENTABILIDADE: Usar de forma adequada os recursos 
naturais, adotando práticas de impacto positivo ao meio 
ambiente.

• AUTONOMIA: Cultura de autonomia com responsabilidade, 
incentivar o protagonismo.

Relatório de Sustentabilidade 8
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Nossos temas materiais foram avaliados aplicando a metodologia ESG, da SITAWI/NINT. Pelo segundo ano consecutivo utilizamos a metodologia entendendo que os 
temas abordados como materiais fazem parte do cenário do empreendimento, ou seja, considerando impactos ambientais e sociais das atividades da empresa 
sobre a economia, o meio ambiente e as pessoas (incluindo direitos humanos), bem como o impacto comercial das questões ambientais e sociais sobre o sucesso 
dos negócios, incluindo o desempenho financeiro e o valor da empresa.

Para elaboração foram consideradas duas referências, de um lado a materialidade setorial da Vigeo Eiris, SASB, MSCI e DJSI, e do outro os principais players do 
mercado relacionado ao negócio da Cipalam.  Os temas foram separados por dimensões sociais, ambientais e governamentais, em que cada dimensão abordou 
temáticas relevantes, gerando uma caracterização por ordem de grandeza e representatividade para o empreendimento, (vide tabela abaixo).

Temas Prioritários - 3,00 Temas  Muito Importantes - 2,55 Temas  Importantes - 2,09
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Meio Ambiente Eficiência Hídrica 3,00

3,00

2,75

2,50

2,50

2,50

Eficiência Energética

Estratégia de Gestão Ambiental

Economia Circular e Gestão dos Resíduos

Gestão da Poluição

Mudanças Climáticas

Meio Ambiente

Meio Ambiente

Meio Ambiente

Meio Ambiente

Meio Ambiente

Comportamento Empresarial Relações Sustentáveis com os Fornecedores 3,00

2,75

2,50

Ética e Comportamento Empresarial

Conselho de Administração e Acionistas

Comportamento Empresarial

Governança CorporativaG
ov

er
na

nç
a

Am
bi

en
ta

l

Categoria Tema Relevância

Categoria Tema Relevância

Categoria Tema Relevância

Recursos Humanos Melhoria das Condições de Saúde e Segurança 3,00

2,75

2,50

Promoção de Desenvolvimento Social e Econômico

Direitos Humanos e Fundamentais dos Trabalhadores

Envolvimento da Comunidade

Direitos Humanos

So
ci

al

Temas Prioritários - 3,00 Temas  Muito Importantes - 2,55 Temas  Importantes - 2,09
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A análise da matriz de materialidade evidencia que os três primeiros temas de 
cada dimensão estão condizentes com as nossas missões, visões e 
valores, e a “Eficiência Hídrica” está bem definida na Sustentabilidade do 
Negócio visando a utilização adequada dos recursos naturais, adotando 
práticas de impacto positivo ao meio ambiente, as “Relações Sustentáveis com 
os Fornecedores” na  industrialização e comercialização, usando nossa 
competência de relacionamento e capilaridade, atendendo às expectativas de 
clientes e stakeholders, e a “Melhoria das Condições de Saúde e Segurança” na 
integridade com as pessoas e cuidado com a vida.

O trabalho resultou na identificação de 12 assuntos prioritários, avaliados a 
partir de 3 graus de importância para o negócio. Estes 12 assuntos, 
complementados pelos itens obrigatórios da metodologia GRI, foram 
direcionadores para elaboração deste relatório.

Temas Materiais
Tópicos GRI Standarts
Relacionados Capítulos Origem do Impacto ODS Relacionado

Eficiência Hídrica

Eficiência Energética

Estratégia de 
Gestão Ambiental

Economia Circular e 
Gestão de Resíduos

Gestão de Poluição

Mudanças Climáticas

Relações Sustentáveis 
com Fornecedores

Ética e Comportamento
Empresarial

Conselho de 
Administração
e Acionistas

Melhoria das Condições 
de Saúde e Segurança

Promoção de 
Desenvolvimento
Social e Econômico

Direitos Humanos 
e Fundamentais
dos Trabalhadores

Abordagem de Gestão

Águas

Efluentes e Resíduos

Perfil da Organização

Abordagem de Gestão

Anticorrupção

Comportamento 
Anticompetitivo

Abordagem de Gestão

Impactos
Econômicos Diretos

Práticas de Compra

Comunidades Locais

Abordagem de Gestão

Gestão das 
Relações Trabalhistas

Perfil da Organização

Saúde e Segurança

Abordagem de Gestão

Avaliação Ambiental 
dos Fornecedores

Avaliação Social dos 
Fornecedores

Abordagem de Gestão

Energia

Abordagem de Gestão

Conformidade Ambiental

Abordagem de Gestão

Efluentes e Resíduos

Abordagem de Gestão

Emissões

• Desempenho Ambiental

• Competitividade e 
Desempenho das Operações

• Desempenho Ambiental

• Gestão Estratégica

• Desempenho Ambiental

• Desempenho Ambiental

• Desempenho Ambiental

• Desempenho Ambiental

• Desempenho Ambiental

• Governança

• Gestão e Estratégia

• Governança

• Desempenho Social

• Desempenho Social

• Competitividade e 
Desempenho das Operações

• Desempenho Social

• Operações Industriais

• Operações Industriais

• Operações Industriais

• Operações Industriais

• Operações Industriais

• Operações Industriais

• Operações Industriais

• Operações Administrativas

• Operações Comerciais

• Operações Industriais

• Operações Administrativas

• Operações Comerciais

• Operações Industriais

• Operações Administrativas

• Operações Comerciais

• Operações Industriais

• Operações Administrativas

• Operações Comerciais

• Operações Industriais

• Operações Administrativas

• Operações Comerciais

• Operações Industriais

• Operações Administrativas

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

103

303

103

302

103

307

103

306

103

305

Abordagem de Gestão

Emissões

103

305

102

103

Perfil da Organização

Abordagem de Gestão

102

103

102

403

103

402

103

203

204

413

205

206

103

308

414

306
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Governança

Relações Sustentáveis com os Fornecedores 

Ética e Comportamento Empresarial

Conselho de Administração e Acionistas 
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A governança na Cipalam, mesmo não sendo uma empresa listada, segue os parâmetros e diretrizes de 
governança praticados pelas referências de mercado no tema. Desde 2012 com um Conselho de 
Administração atuante, a Cipalam atualmente conta com uma estrutura formada por:

CA

CEO

Desenvolvimento
Organizacional

Diretoria Adm.
Financeira

Diretoria
Comercial

Diretoria
Industrial

No ano de 2022, o Conselho de Administração cumpriu com todos os seus compromissos, 
realizando as reuniões ordinárias previstas, acompanhando o desempenho da organização e 
apoiando a gestão nas decisões importantes.

Conselho de Administração 
e Acionistas 
Estrutura Organizacional

Relatório de Sustentabilidade 15
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O Conselho de Administração tem como atribuição aconselhar coletivamente a 
Diretoria sobre os principais assuntos relacionados à sustentabilidade do 
negócio, integridade e contribuir para o equilíbrio entre os interesses dos 
sócios, dos gestores e de outras partes interessadas.

A Diretoria da Cipalam é constituída pelo CEO – Chief Executive Officer, Diretor 
Industrial, Diretor Comercial e Diretor Administrativo-Financeiro, podendo eles 
serem sócios ou não, tendo seus nomes validados pelo Conselho de 
Administração. A Diretoria, agindo coletivamente, é responsável pela 
administração geral da Cipalam, devendo fazê-lo com competência e 
prestação de conta junto ao Conselho de Administração.

• José Edélcio Drumond Alves
   Presidente do Conselho - Sócio

Conselho Administrativo

• Geraldo Eder Drumond Alves 
    Sócio

• Josmar Verillo
   Conselheiro Independente

• Albano Chagas Vieira
   Conselheiro Independente

• Thomas Brull
    Conselheiro Independente

Comitê Executivo

• Edilar Luciano Vitali Alves
     CEO - Sócio

• Marcos Roberto de Moura
    Diretor Industrial

• Richard Braga Schick
    Diretor Comercial

• Ricardo Martinho Lima
    Diretor Administrativo-Financeiro

• Giacomelle Oliveira 
     Gerente de Desenvolvimento Organizacional

A estrutura de decisão e comando da CIpalam atualmente está definida da 
seguinte forma: 

Relatório de Sustentabilidade 16
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Nosso principal órgão de governança é o Comitê Executivo, que é composto por cinco membros: CEO-Sócio, Diretor Industrial, Diretor 
Comercial, Diretor Administrativo e Financeiro e Gerente de Desenvolvimento Organizacional. 

Comitê Executivo

CEO/Sócio

   Representação da Cipalam perante 
qualquer órgão governamental no âmbito 
federal e municipal
   Gestão de processos, diretrizes e metas, 
garantindo a execução do planejamento 
estratégico da companhia
   Gestão da Cadeia de Valor, promovendo 
o desenvolvimento da organização
   Garantidor dos processos de ouvidoria e 
assuntos de compliance
   Gerenciar riscos do negócio, em 
alinhamento com o Conselho de 
Administração e Executivos
   Condução dos processos de 
comunicação e práticas corporativas, 
relações sociais e institucionais

Diretoria Industrial

Responsável pela gestão técnica dos 
processos industriais, atuando nos 
seguintes processos:

   Produção de Barras e Perfis
   Produção de Tubos
   Produção de Briquetes
   Produção de Gases
   Manutenção e Utilidades
   Saúde e Segurança

Diretoria 
Administrativa e 

Financeira

Responsável pela gestão administrativa, 
financeira e distribuição de produtos 
da empresa, atuando nos seguintes 
processos:

   Logística e distribuição dos produtos 
Cipalam
   Controladoria
   Finanças
   Suprimentos e PCP
   TI

Diretoria Comercial

Responsável pela gestão comercial dos 
negócios, atuando nos seguintes 
processos:

   Comercialização de barras e perfis, 
tubos, briquetes e coprodutos
   Marketing e atuação digital

Desenvolvimento 
Organizacional

Responsável pela gestão dos 
processos que contribuem para o 
desenvolvimento de pessoas e 
processos, atuando diretamente em:

   Recursos Humanos
   Meio Ambiente
   ASG
   Sistema de Gestão e Qualidade
   Facilities
   Projeto Social Cipalam
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A Diretoria conta com o suporte de cinco comitês de atuação permanente, 
que prestam assessoria estratégica em decisões de médio e longo prazo e 
analisam previamente os assuntos a serem considerados pelos diretores. 
São eles:

Comitês de Apoio
“A Diretoria conta com cinco 
comitês de atuação permanente”

Comitê ASG

Comitê de Ética

Comitê de Gestão 
de Crise

Comitê LGPD

Comitê Finanças

Apoia a Diretoria na definição das políticas e práticas de sustentabilidade 
desenvolvidas na empresa, além de avaliar os resultados dos processos 
ambientais, sociais e governança da Cipalam. Constituído por membros da 
Diretoria, lideranças e meio ambiente.

Este grupo trata toda demanda enviada via canal de denúncia, avaliando, 
investigando e implementando ações para garantir o devido tratamento aos 
relatos, bem como garantir o compromisso ético da Cipalam nas suas práticas 
e atuações. Constituído por membros da Diretoria da empresa.

Este grupo tem como foco a atuação em momentos que podem comprometer 
a sustentabilidade do negócio, a reputação da empresa, atuando tanto de 
forma preventiva quanto corretiva. Sua composição é variada, dependendo do 
tema - situação envolvida, podendo ser composto por membros do Conselho 
de Administração, diretores e lideranças.

Este grupo visa garantir a adequação dos negócios da Cipalam no que tange à 
Lei Geral de Proteção de Dados. Acompanha periodicamente os desvios e 
planos de ações desenvolvidos, além de apoiar o DPO no papel de guardião 
dos dados pessoais da empresa.

Ligado ao Conselho, atua quando demandado na avaliação de temas e 
decisões que envolvam assuntos de natureza financeira que possam afetar as 
operações do negócio.
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Auditoria de Balanço
A Cipalam, com a finalidade de verificar seus processos, registros, transações e operações financeiras, anualmente realiza suas auditorias contábeis por uma Big 
Four. No ano de 2022 a auditoria foi realizada pela empresa KPMG, não sendo registrada nenhuma rubrica que contraindicasse as práticas e números da 
Cipalam.

Gestão de Riscos
A Cipalam, por meio das suas equipes multidisciplinares, realiza de forma 
periódica a gestão de seus riscos operacionais visando a melhoria contínua dos 
seus processos, garantindo sua estabilidade, atendendo às normas reguladoras 
e cuidando para o bem-estar de seus colaboradores, estendendo sua 
preocupação com o meio ambiente e comunidade.

Por meio de um mapeamento criterioso, todos os possíveis riscos que 
envolvem a empresa em relação aos seus processos e impactos ao meio 
ambiente e comunidade foram identificados e classificados, com o objetivo de 
garantir a segurança de suas atividades, eliminando ou mitigando as 
potencialidades de causas de qualquer eventualidade mediante planos de ação 
e contingências  robustas  envolvendo todos os setores, trazendo para a rotina 
o compromisso e a  responsabilidade de ser uma empresa melhor a cada dia. 

Foram mapeados e classificados 171 riscos operacionais, sendo revisitados 
conforme a necessidade levantada pela equipe responsável que semanalmente 
dedica uma parte do dia exclusivamente para análise e conferência das ações 
com auditorias nos locais, validando a efetividade das ações implantadas, 
podendo reclassificar o risco dependendo de sua representatividade após esse 
processo.

No ano de 2022 os setores de laminação e matérias-primas foram 
destaques com os excelentes resultados envolvendo rendimento 
metálico, reduzindo os números de sucatas e perdas metálicas, evoluindo em 
melhoria de equipamentos e processos, contribuindo para uma performance 
mais rentável e sustentável.

Para o ano de 2023 a equipe de melhorias tem como foco a redução no 
consumo de recursos naturais nas duas unidades da Cipalam com os projetos 
de reaquecimento do ar de combustão e curvas de aquecimento de forno, 
buscando otimizar a utilização de gás natural no processo de aquecimento de 
tarugos. 

“...não sendo registrada 
nenhuma rubrica que 
contraindicasse as práticas 
e números da Cipalam”

“No ano de 2022 os setores 
de laminação e matérias- 
-primas foram destaques 
com os excelentes 
resultados envolvendo 
rendimento metálico”
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Multas, Reclamações e 
Ações Judiciárias
A Cipalam, no ano de 2022, não teve multas ou sanções significativas referentes 
às não conformidades a leis e regulamentos. As demandas endereçadas à 
organização neste assunto são tratadas pelo setor jurídico, que a partir de uma 
triagem adequada avalia junto ao processo demandado as principais 
conduções, seja internamente ou com apoio da rede de assessorias jurídicas 
que a companhia mantém. Os processos são controlados e monitorados, 
sendo que mensalmente um status é verificado. Tais movimentos e demandas 
são reportados à alta direção para que nos casos devidos, tratativas de 
mitigação sejam conduzidas. Com relação aos seus produtos a Cipalam não 
sofreu em 2022 multas ou sanções por não conformidade a leis ou normas 
aplicadas. O que também não ocorreu para práticas de concorrência desleal, 
truste ou monopólio.
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A Cipalam possui em seu banco de dados cadastrais uma vasta lista de 
fornecedores, que inclui desde pequenos comerciantes até empresas de 
grande porte, nacionais e multinacionais. Priorizamos a contratação de 
fornecedores locais para estimularmos o seu desenvolvimento, fomentando o 
aquecimento da economia nos municípios de localização do empreendimento. 

Na base de dados de fornecedores homologados na Cipalam, 78% são da 
região do Vale do Aço, 12% estão no raio de até 210 km de distância do 
empreendimento e 10% estão nas demais regiões, fora do estado de 
Minas Gerais. A seleção de fornecedores acontece levando em conta três 
princípios: transparência, aspectos técnicos e a relação custo-benefício. O 
relacionamento com fornecedores é conduzido pelo processo de suprimentos 
balizados pelos direcionadores do Código de Conduta e Política Interna de 
Suprimentos.

No ano de 2022 a Cipalam, entendendo os pontos de melhorias no seu 
processo de contratação de fornecedores, realizou um workshop de gestão de 
contratos para todos os gestores, com a finalidade de aprimorar e alinhar a 
gestão dos contratos, visando a nova estruturação dos procedimentos a serem 
adotados pelo empreendimento. As alterações realizadas foram visando 
atender minutas, cláusulas de compliance e práticas e responsabilidades ASG, 
ficando estabelecido que todos os contratos serão revisados seguindo esses 
critérios e serão monitorados e avaliados por meio de auditorias, conforme 
procedimento operacional. Por ser uma prática em estruturação, as empresas 
avaliadas até o presente momento não apresentaram desvios; caso venham a 
ocorrer, serão lançados no sistema interno da Cipalam e acompanhadas as 
tratativas.  

Em paralelo às mudanças nas revisões de cláusulas contratuais, a Cipalam 
implantou uma ferramenta de avaliação dos fornecedores críticos para o meio 
ambiente, pautada em compliance ambiental, na qual a definição de criticidade 
foi estabelecida internamente por procedimento operacional e todos os 
fornecedores que foram enquadrados como críticos passaram pela avaliação, 
totalizando 100% de conformidade nos fornecedores. 

Relações Sustentáveis 
com Fornecedores

Entendendo que avaliação ambiental não é a única a ser pautada na avaliação, 
a Cipalam, para o ano de 2023, irá aplicar um questionário de sustentabilidade 
no qual irá classificar seus fornecedores quanto às questões sociais, ambientais 
e governamentais. O acompanhamento desse questionário será divulgado nos 
próximos relatórios, e as tratativas, em caso de desvio. A intenção dessa 
avaliação é classificar nossos fornecedores quanto às práticas ASG e fomentar 
a ética e a sustentabilidade empresarial, desde os pequenos comerciantes às 
grandes empresas.

Fornecedores homologados

Vale do Aço

No raio de até 210 km 
de distância

Fora de Minas Gerais

78%
12%
10%

Relatório de Sustentabilidade 21



RSC2023 Quem somos? Perfil Organizacional Temas Materiais Governança Desenvolvimento Ambiental Social

As boas práticas de Governança Coorporativa constituem um pilar primordial 
para os negócios da Cipalam. Nossa atuação é pautada pela ética, moral, 
integridade, transparência, imparcialidade e profissionalismo em nossas 
atividades. 

Ética e Comportamento 
Empresarial

Canal de Denúncias

Portanto, o compliance dentro da Cipalam contempla os mecanismos de 
governança, integridade empresarial, posicionamentos quanto à promoção dos 
direitos humanos, a vedação à corrupção, fraude, discriminação, conflito de 
interesses, assédio, além de outras condutas ilícitas que porventura a Cipalam 
vier a se deparar ao longo do caminho e que causam impactos econômicos, 
sociais e reputacionais para a governança da empresa. 

O Sistema de Compliance da Cipalam é um conjunto de diretrizes de 
governança, normas e procedimentos internos que visam prevenir e mitigar a 
materialização dos riscos de conformidade. O nosso sistema abrange os nossos 
colaboradores, membros da Administração, terceiros, fornecedores e clientes.

Em outubro de 2022, realizamos o relançamento do Canal de Denúncias da 
Cipalam, que se propõe como principal meio de comunicação para desvios de 
conduta.
 

Denúncias em 2022

Anônimas

Concluídas

Identificadas

Investigação

83%

83%

17%
1

“Nossa atuação é pautada pela 
ética, moral, integridade, 
transparência, imparcialidade 
e profissionalismo em nossas 
atividades.”

O canal está disponível em nosso site e em nossa plataforma interna Fluig, 24 
horas por dia, sete dias por semana, para os públicos externos e internos da 
Cipalam.
 
Todas as denúncias são recebidas por uma empresa parceira, que atua de 
forma independente e especializada, registrando as denúncias e as 
encaminhando para o Comitê de Ética da Cipalam, formado por Diretores e 
CEO. Todas as denúncias são tratadas prezando pela confidencialidade das 
informações.
 
Em 2022, recebemos 6 denúncias, das quais 83% foram anônimas e 17% 
identificadas, sendo dessas 6 denúncias apenas uma ainda em processo 
de investigação interna, totalizando 83% concluídas.  
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Em 2022, criamos o programa no qual divulgamos nossas políticas e diretrizes 
internas quanto ao compliance. 

“Complai sem Erro“
Nossas políticas e diretrizes internas estão disponibilizadas a todos por meio 
do site da Cipalam e da plataforma Fluig, voltado aos colaboradores da Cipalam, 
sendo também reforçadas com “Pílulas de Integridade” quinzenais sobre temas 
ligados ao compliance empresarial. 

Além disso o compliance da Cipalam desenvolveu um planejamento ao longo 
do ano de 2022, no qual 193 colaboradores assinaram o Código de 
Conduta, responderam ao questionário de Conflito de Interesses e receberam 
os demais treinamentos abordados nas diretrizes e políticas acima. Desta 
forma, tanto os colaboradores que já integram os quadros da Cipalam quanto os 
novos integrantes são treinados e conhecem nosso Programa de Integridade. 

E com o intuito de preservar nossas relações tanto comerciais quanto internas, 
e norteando na Política de Conflito de Interesses e Anticorrupção, nossos 
colaboradores parceiros de negócio, fornecedores e representantes comerciais 
preenchem um Formulário de Conflito de Interesses, para que possamos 
identificar potenciais riscos ao nosso negócio e mitigá-los. 

193
colaboradores assinaram o 
Código de Conduta 

...durante 2022,

Código de
Conduta

Código de
Vestimenta

Política de 
Direitos Humanos

Guia de Boas Práticas 
às Redes Sociais

Política de Conflito de 
Interesses

Política 
Anticorrupção

Para o ano de 2023 os treinamentos de 
compliance vão continuar, com a 
finalidade de atingir 100% de ambas as 
fábricas, e iniciaremos nosso processo 
de Auditoria Interna de Compliance.
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Código de Conduta 
e Vestimenta

Política de Conflito 
de Interesses

Política
Anticorrupção

O documento tem por objetivo nortear o colaborador em relação aos 
comportamentos que a Cipalam espera que ele demonstre no que se refere a 
Ética e Integridade. O Código é disponibilizado ao colaborador no primeiro dia 
de treinamento introdutório, antes de iniciar suas atividades na Cipalam. O 
colaborador é informado sobre o conteúdo do documento no treinamento, e 
ao final é assinado por ele. 

O documento orienta seus colaboradores, fornecedores, clientes e 
representantes comerciais quanto ao conflito de interesses e suas 
caracterizações e consequências. Nosso objetivo é mitigar as situações que 
possam vir, de alguma forma, caracterizar um conflito. Nessa política, são 
abordados conceitos, responsabilidades, condutas comerciais, relações de 
parentesco, relações com agentes públicos e a concorrência desleal.
 
Além disso, é disponibilizado um Formulário de Conflito de Interesses para que 
nossos colaboradores, fornecedores e representantes comerciais respondam, 
a fim de que a Cipalam identifique potenciais conflitos dentro da empresa. 

O documento orienta e conscientiza os colaboradores, fornecedores, clientes e 
representantes comerciais sobre a Lei 12.846/2013, intitulada como Lei 
Anticorrupção.  Nosso objetivo é descrever os sinais de alerta que acabam 
vindo a caracterizar atividades de corrupção e demonstrar as responsabilidades 
que a Cipalam assume. 
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O documento apresenta as diretrizes e compromissos assumidos pela 
Cipalam diante da preservação dos direitos humanos, abrangendo a vedação 
ao trabalho forçado, escravo e infantil, vedação à discriminação, vedação ao 
assédio e abuso de poder, liberdade de expressão e privacidade, priorizando 
as condições dignas de trabalho. 

No ano de 2022 não tivemos riscos de violação aos direitos humanos, 
todos os contratos com nossos fornecedores foram adequados para que, 
assim como a Cipalam, eles garantam  a proteção aos direitos humanos. 

Política de 
Direitos Humanos 

Guia de Boas Práticas 
nas Redes Sociais

Diante do avanço digital, a Cipalam se preocupa com o uso das redes sociais e 
os impactos que elas podem acarretar aos nossos negócios. Por isso o 
documento visa informar aos colaboradores sobre o uso das redes sociais, 
orientando sobre a confidencialidade das informações da empresa. 

“No ano de 2022 não tivemos 
riscos de violação aos direitos 
humanos” 
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A Cipalam promove uma gestão dos seus processos de qualidade, meio ambiente, segurança e saúde ocupacional com apoio de um sistema de gestão estruturado 
que fornece princípios – políticas, regras gerais e setoriais; ferramentas – metodologias e ferramentas informatizadas; e práticas para o devido funcionamento dos 
processos, balizados sempre pela Política Integrada (https://cipalam.com.br/politica-de-gestao-integrada/).

Para garantir o atendimento às diretrizes contidas na Política Integrada, a Cipalam tem sua estrutura montada que dá todo subsídio, desde sua alta direção até o 
operacional:

 Anualmente a Cipalam revisa sua visão estratégica avaliando as realizações do 
ano anterior, analisando seu ambiente de negócio e validando os resultados 
dos projetos. Essa leitura possibilita um realinhamento estratégico da empresa 
e subsidia o planejamento orçamentário do próximo ano. Isso garante à 
Cipalam adequação ao seu mercado e ao contexto socioeconômico.

Os projetos estratégicos da companhia são acompanhados e gerenciados de 
perto pela direção, garantindo adequação ao escopo, à gestão orçamentária e 
cumprimentos dos prazos. No ano de 2022 foram realizados 18 projetos 
estratégicos, e todos alcançaram os resultados esperados.

Destacamos o início da Rede Cipalam, uma extensão do negócio que inicia uma 
nova era na empresa reforçando a presença mais próxima dos clientes. 
Iniciamos tal jornada com uma loja e centro de distribuição na cidade de São 
Paulo.

Gestão 

Operacional
Conselho

Administrativo
Comitê

Executivo Liderança
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A Cipalam conta com duas certificações internacionais: a ABNT NBR ISO 9001, 
norma que garante o sistema de gestão da qualidade, e a ABNT NBR ISO 
14.001, que é o sistema de gestão ambiental.

Certificações garantem que a Cipalam controla seus processos e produtos, 
oferecendo aos clientes soluções em aço adequadas e que satisfazem as 
necessidades de aplicação e normativas.

Além disso, também garantem que as operações façam uma adequada gestão 
ambiental, garantindo o uso consciente dos recursos naturais e a 
sustentabilidade do negócio.

Além disso, somos membro titular do Comitê Brasileiro de Siderurgia 
(ABNT/CB-28), responsável pela elaboração das normas técnicas brasileiras de 
aço e que discute as normatizações dos produtos.

Certificações 
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Desenvolvimento
Ambiental
Desempenho Ambiental

Eficiência Hídrica

Eficiência Energética

Eficiência da Gestão Ambiental

Economia Circular e Gestão de Resíduos

Biodiversidade

Gestão da Poluição

Mudanças Climáticas
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Como já caracterizado no relatório, a Cipalam define-se como uma relaminadora de aço e produtora de tubos aço carbono soldado. Na sua cadeia de produção está 
envolvida apenas a conformação do aço, via laminação ou conformação.

A Cipalam, como consequência natural de seu compromisso com o 
desenvolvimento sustentável, vem a cada ano aprofundando o entendimento 
sobre a sua contribuição para com a sociedade e o meio ambiente, e 
procurando investir em ações e iniciativas estruturadas para a inserção da 
abordagem de sustentabilidade em sua gestão. Neste sentido, a empresa 
procura continuamente melhorar os resultados ambientais dos seus processos 
produtivos e a geração de valor ambiental. Com todas as implementações das 
práticas ASG no empreendimento, muitas definições e metas estão em 
construção e serão apresentadas nos próximos relatórios. Tais informações 
estão contidas em cada tema material que será abordado ao longo do capítulo.  

MateriaisDesempenho 
Ambiental

Laminação

Tubos

Aquecimento
de aço

Laminação
de aço

Embalagem e
acabamento

Embalagem e
acabamento

Estoque Entrega

Corte de
bobina

Conformação
do Slitter

Solda do
tubo

Estoque
Entrega
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Os principais materiais aplicados no processo de embalagem e transporte dos produtos 
Cipalam podem ser visualizados abaixo:

Conforme tabelas ao lado, pode-se observar que nossa base de insumo, desde 2021, 
vem estabilizando seu consumo, sem tanta variação, fato esse que se dá devido à 
melhoria e eficiência do nosso processo, em que trabalhamos com nossos 
colaboradores a importância da utilização correta dos insumos. Cabe ressaltar que 
100% de todos os itens relacionados acima não são renováveis e voltam para a 
cadeia de produção do aço, em um típico movimento de economia circular, iniciativa 
essa que que faz parte do DNA da empresa.

A economia circular ultrapassa o âmbito e o foco das ações de gestão de resíduos e 
de reciclagem, visando um escopo mais amplo que engloba desde o redesenho de 
processos, produtos e modelos de negócio até a otimização da utilização de 
recursos. As principais características são: minimização da extração de recursos, 
maximização da reutilização, aumento da eficiência no desenvolvimento de 
processos e no uso de produtos. Importante também destacar que em ambos os 
processos de produção não é adicionado nenhum item ao produto, apenas 
acréscimo de materiais de embalagem. Sendo assim, 100% dos materiais usados são 
de placas de aço carbono ou tarugos lingotados oriundos de usinas integradas ou 
semi-integradas.

Selo Metálico 151.998,00 120.068,00 117.008,00

18.619,00 15.096,00 15.870,62

53.037,00 39.200,00 41.963,58

71.656,00 54.296,00 57.834,20

Materiais (Und) - Unidade Paraíso 2020 2021 2022

Filo Máquinas (t)

Chapas, fitas e tiras de aço (t)

Total

Materiais (t) - Unidade Paraíso 2020 2021 2022

Selo Metálico e fita filamentosa 59.947,00 56.036,00 106.763,00

10.116,00 8.684,00 12.808,15

24.152,00 21790,00 25.294,76

34.268,00 30.474,00 38.102,91

Materiais (Und) - Unidade Iguaçu 2020 2021 2022

Filo Máquinas (t)

Chapas, fitas e tiras de aço, relaminados

Total

Materiais (t) - Unidade Iguaçu 2020 2021 2022
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A água é bem natural muito importante para o nosso processo, visto que o 
consumo de água está associado à nossa produção. Essa associação se dá nas 
operações de laminação, tendo-se que os principais pontos de consumo são os 
sistemas de resfriamento, seja por contato direto ou indireto dos cilindros, das 
peças laminadas e dos equipamentos e acessórios dos laminadores e dos 
fornos. 

Eficiência Hídrica

Laminação Santana do Paraíso

Laminação Ipatinga

Nº do Poço Portaria de Outorga Vazão (m³/dia)

1504984/2021

1504985/2021

1504986/2021

50,35

91,77

95,76

1

2

3

Nº do Poço Portaria de Outorga Vazão (m³/dia)

04116/2018

04117/2018

04118/2018

120

40

40

1

2

3

Laminação Santana do Paraíso

Laminação Ipatinga

Nº do Poço Portaria de Outorga Vazão (m³/dia)

1504984/2021

1504985/2021

1504986/2021

50,35

91,77

95,76

1

2

3

Nº do Poço Portaria de Outorga Vazão (m³/dia)

04116/2018

04117/2018

04118/2018

120

40

40

1

2

3

Um ponto bastante positivo que nota a preocupação do empreendimento com 
a temática gestão hídrica é a recirculação de todo efluente industrial gerado no 
empreendimento, seja ele de água de contato, caixas de passagens e caixas 
separadoras, de onde são encaminhadas para o poço de carepa, evitando 
assim descarte. Ressaltamos que esse processo acontece em Santana do 
Paraíso; já em Ipatinga o processo é diferente, apenas para uma caixa 
separadora de água e óleo, e essa água é encaminhada para um tratamento 
primário e posteriormente para a rede pluvial. Os demais itens seguem 
normalmente o reaproveitamento.

Os empreendimentos vivem situações diferentes entre suas duas unidades 
produtivas no tema recursos hídricos. Na unidade de Ipatinga o abastecimento 
é feito entre uma combinação de poços artesianos para abastecimento 
industrial e a concessionária pública para consumo humano. Já na unidade de 
Santana do Paraíso o abastecimento é exclusivamente por poços artesianos. 
Respeitando a legislação vigente, tanto de outorga quanto de monitoramentos 
diários de consumo. Nas tabelas ao lado, os poços com suas respectivas 
outorgas e vazões: 

A Cipalam tem como diretriz estratégica a 
redução do consumo de água, visando a 
sustentabilidade do negócio. 
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A avaliação desse poço é realizada por um laboratório creditado e certificado pelo Inmetro, levando em conta a Portaria da Consolidação n°5, anexo 

XX, de 28/09/2017.  Toda a água desse poço é encaminhada para uma caixa central, onde é realizado o tratamento primário e posteriormente a 

distribuição para toda a planta industrial.  Mensalmente realizamos análises nos bebedouros para confirmar a eficiência do tratamento realizado 

pelo empreendimento. No ano de 2022, todas todas as análises se encontraram dentro dos parâmetros permitidos e exigidos pela Portaria da 

Consolidação n°5, anexo XX, de 28/09/2017.

Na tabela abaixo se encontram os dados compilados de consumo referentes aos anos-base de 2019 a 2022. No relatório de 2021 os dados de 

consumos foram informados erroneamente; sendo assim, o empreendimento realiza as devidas correções e torna públicas as informações 

verificadas e validadas. 

Na unidade de Santana do Paraíso temos um poço exclusivo para consumo 
humano, o qual apresenta condições e parâmetros melhores para consumo.

Captação total de água

2019

22.454,60

15.709,60

23.762,53

10.187,89

26.621,12

9.046,00

22.584,68

9.046,00 9.046,00

26.621,12 28.203,77

8.171,00

18.806,71

8.036,00

2019
(Correção) (Correção) (Correção)

2020 2020 2021 2021 2022

Total de água
captada industrial

Total de água
potável - Copasa/Poços
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No ano de 2021 houve um aumento no consumo de água devido à planta de 
oxigênio ter entrado em operação, aumentando o consumo pela necessidade 
de operação de sua torre de refrigeração, que mantém todo o sistema de 
máquinas a temperaturas de projeto, por trocadores de calor dimensionados 
nos equipamentos e linhas de operação. A planta ficou em operação de abril de 
2021 até janeiro de 2022, explicando assim o alto consumo de água. Nos 
últimos anos estamos fomentando a conscientização e campanhas de redução 
do consumo de água. No ano de 2022 conseguimos reduzir significativamente 
nosso valor de captação e consumo, mostrando assim o quão eficiente está 
sendo toda a educação dos colaboradores.

Ressaltamos que estamos estudando formas de melhorar nosso sistema de 
captação e consumo, para contribuir com esse recurso importante para nosso 
empreendimento. No ano de 2022 realizamos o estudo de Make UP das duas 
plantas para entendermos o comportamento do nosso consumo e traçarmos 
metas para os próximos anos. Nesse estudo reafirmamos o descarte zero dos 
nossos efluentes gerados em ambas as plantas e conseguimos identificar a 
nossa perda por evaporação, correspondendo a 6 m³/h, podendo variar de 
acordo com a estação do ano, chegando a 8 m³/h no verão intenso. 

Todos os dados compilados pelo estudo servirão de base para construção dos 
nossos indicadores ambientais mais precisos para os próximos anos e de 
mecanismos que nos deem suporte e apoio na gestão eficiente dos nossos 
recursos hídricos. 

Reafirmamos, conforme no último relatório, que o nosso consumo é padrão, não 
tendo alterações significativas, visto que o nosso processo já está bem 
consolidado e ajustado. 
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No ano de 2022 a Cipalam recebeu o certificado internacional pelas boas 
práticas e responsabilidades ambientais. A empresa foi certificada pelo 
“International Renewable Energy Certificate Standard” (I-REC), que 
verifica se a energia consumida é proveniente de fonte renovável.

Eficiência Energética

Com isso, a Cipalam certifica o compromisso de reduzir o impacto ambiental 
promovido por fontes de energia não renováveis. O certificado também 
caracteriza nossa participação na redução de gases nocivos e no impacto 
gerado pelo consumo de energia, o que demonstra nossa preocupação com o 
meio ambiente, muito presente nas atividades que desenvolvemos.

Tudo isso dentro de um Mercado Livre de Energia, no qual empresas 
consumidoras livres e especiais podem escolher um tipo de fonte renovável e 
garantir o direito à certificação, verificando a origem do consumo na matriz 
elétrica e o compromisso consciente e sustentável.

Para a Cipalam, a eficiência energética é um tema muito importante e que está 
em constante desenvolvimento pois impacta diretamente os nossos 
indicadores econômicos e ambientais. Temos trabalhado nos últimos anos em 
um plano estratégico que visa automatizar equipamentos e contribuir para a 
redução do consumo de energia, exemplo esse da automatização da mesa 
basculante ocorrida no ano de 2022, substituindo o motor que fazia o processo 
de elevação da mesa para cilindro pneumático aproveitando o ar comprimido 
da linha de laminação. 

de economia energética por turno
(considerando apenas o turno 2)

2.231kW

Atualmente a nossa matriz energética inclui fontes renováveis (energia elétrica 
e oxigênio) e não renováveis (gás natural, diesel e  GLP). A educação e a 
conscientização constante dos nossos colaboradores se refletem nos dados 
apresentados na tabela abaixo, visto que tivemos uma redução significativa nos 
consumos de gás natural, óleo diesel e oxigênio, comparando 2021 a 2020.

 Quando se analisa o ano de 2022, tivemos aumento de todos os insumos 
devido ao aumento da nossa produção, porém o consumo de energia 
apresentou queda pois houve um desligamento da nossa planta de produção 
de oxigênio e passamos a consumir o insumo de terceiros, ação essa que faz 
parte do nosso plano estratégico gerencial.
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Insumos Cipalam 2020 2021 2022

Gás Natural (N/m³)

Óleo Diesel (litros)

Oxigênio (N/m³)

GLP (N/m³)

Energia Elétrica (kW)

4.063.683,50

88.702,20

2.446.095,00

1.520,00

24.857.680

3.626.614,04

88.468,90

2.132.593,46

3.370,00

14.621.255

4.258.805,29

109.575,00

2.191.879,65

3.652,00

13.621,000

O consumo de energia na Cipalam é diretamente proporcional, seguindo a produção, ou seja, quanto mais se produz, maior é o consumo de energia; já 
quando analisados os dados dos demais insumos, isso já não fica tão evidente. Entendendo essa lacuna e para melhorar a eficiência do nosso controle, 
nos próximos anos não utilizaremos consumo total como parâmetro representativo para análise e sim indicadores comparando consumo por produção, 
com a finalidade de obtermos dados mais precisos e comparativos.
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Há quase 40 anos no mercado, seguimos inovando para alcançar a excelência 
do que ofertamos para nossos clientes e para a comunidade em que estamos 
inseridos. O ano de 2022 foi um ano marcante para a Cipalam, pois 
trabalhamos o nosso lado sustentável e passamos por um processo de 
transformação nas áreas ambiental, social e governamental. Como 
consequência de toda essa dedicação, conseguimos promover a preservação 
do meio ambiente e, enfim, conquistar certificações importantes para o 
empreendimento, sendo elas: 

Eficiência da 
Gestão Ambiental 

I-REC – (International - Renewable Energy Certificate Standard), em que o 
empreendimento comprovou que sua energia elétrica consumida é 
proveniente de uma fonte de energia renovável, assinalando o compromisso do 
empreendimento em diminuir o impacto ambiental propiciado por fontes não 
renováveis de energia. Além de atestar que a energia é renovável, o certificado 
caracteriza o engajamento do empreendimento na diminuição de gases nocivos 
e do impacto gerado pelo consumo de energia, chamados de emissões de 
Escopo 2.

 ISO14001:2015, em que o empreendimento evidenciou suas práticas 
ambientalmente seguras em suas atividades, desde o processo de obtenção da 
matéria-prima até o processo final, conhecido como ciclo de vida. Isso 
demonstra que, além da preocupação com o desenvolvimento econômico da 
empresa, estamos em busca da melhoria contínua a respeito da proteção 
ambiental e mitigação dos problemas que a cadeia de produção poderia trazer 
para os stakeholders e a sociedade, atestando assim a conformidade ambiental 
do empreendimento.

A Cipalam é uma empresa pautada por valores e missões ambientais e não 
mede esforços para buscar melhorias contínuas em seu processo. Nosso 
Sistema de Gestão Ambiental reforça o comprometimento com a geração de 
valor para nossos públicos de interesse, desdobrando-se em ações que 
promovem eficiência energética, economia circular dos resíduos, gestão da 
poluição atmosférica e hídrica. 

Empresa 
certificada
gestão 
ambiental
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Itens 2020 2021 2022 Padrão

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Paraíso (kg/h)

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Ipatinga (kg/h)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Paraíso (mg/L)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Ipatinga (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Paraíso - (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Ipatinga - (mg/L)

Sedimentáveis
Unidade Paraíso (mL/L)

Sedimentáveis
Unidade Ipatinga (mL/L)

Surfactantes
Unidade Paraíso (mg/L)

Surfactantes
Unidade Ipatinga (mg/L)

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) diurno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) diurno

17,87 32,06 21,90

0,40

127,00

26,04

25,17

5,57 6,41 5,90 <20

<1,0

<2,01,69 1,55 1,27

<0,30 <0,30 <0,30

33,03

51,10 51,90 44,20 60

70

60

70

55,30 58,40

58,40

61,50

48,40

61,70

52,50

150

150

<60
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Itens 2020 2021 2022 Padrão

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Paraíso (kg/h)

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Ipatinga (kg/h)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Paraíso (mg/L)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Ipatinga (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Paraíso - (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Ipatinga - (mg/L)

Sedimentáveis
Unidade Paraíso (mL/L)

Sedimentáveis
Unidade Ipatinga (mL/L)

Surfactantes
Unidade Paraíso (mg/L)

Surfactantes
Unidade Ipatinga (mg/L)

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) diurno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) diurno

17,87 32,06 21,90

0,40

127,00

26,04

25,17

5,57 6,41 5,90 <20

<1,0

<2,01,69 1,55 1,27

<0,30 <0,30 <0,30

33,03

51,10 51,90 44,20 60

70

60

70

55,30 58,40

58,40

61,50

48,40

61,70

52,50

150

150

<60

Itens 2020 2021 2022 Padrão

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Paraíso (kg/h)

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Ipatinga (kg/h)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Paraíso (mg/L)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Ipatinga (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Paraíso - (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Ipatinga - (mg/L)

Sedimentáveis
Unidade Paraíso (mL/L)

Sedimentáveis
Unidade Ipatinga (mL/L)

Surfactantes
Unidade Paraíso (mg/L)

Surfactantes
Unidade Ipatinga (mg/L)

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) diurno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) diurno

17,87 32,06 21,90

0,40

127,00

26,04

25,17

5,57 6,41 5,90 <20

<1,0

<2,01,69 1,55 1,27

<0,30 <0,30 <0,30

33,03

51,10 51,90 44,20 60

70

60

70

55,30 58,40

58,40

61,50

48,40

61,70

52,50

150

150

<60
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Itens 2020 2021 2022 Padrão

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Paraíso (kg/h)

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Ipatinga (kg/h)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Paraíso (mg/L)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Ipatinga (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Paraíso - (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Ipatinga - (mg/L)

Sedimentáveis
Unidade Paraíso (mL/L)

Sedimentáveis
Unidade Ipatinga (mL/L)

Surfactantes
Unidade Paraíso (mg/L)

Surfactantes
Unidade Ipatinga (mg/L)

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) diurno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) diurno

17,87 32,06 21,90

0,40

127,00

26,04

25,17

5,57 6,41 5,90 <20

<1,0

<2,01,69 1,55 1,27

<0,30 <0,30 <0,30

33,03

51,10 51,90 44,20 60

70

60

70

55,30 58,40

58,40

61,50

48,40

61,70

52,50

150

150

<60

Itens 2020 2021 2022 Padrão

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Paraíso (kg/h)

Concentração média de material particulado (ano)
Taxa de emissão - Unidade Ipatinga (kg/h)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Paraíso (mg/L)

Demanda média bioquímica de oxigênio (ano)
Unidade Ipatinga (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Paraíso - (mg/L)

Óleos e graxas - Unidade Ipatinga - (mg/L)

Sedimentáveis
Unidade Paraíso (mL/L)

Sedimentáveis
Unidade Ipatinga (mL/L)

Surfactantes
Unidade Paraíso (mg/L)

Surfactantes
Unidade Ipatinga (mg/L)

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Paraíso (dB) diurno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) noturno

Ruído médio em torno (ano)
Unidade Ipatinga (dB) diurno

17,87 32,06 21,90

0,40

127,00

26,04

25,17

5,57 6,41 5,90 <20

<1,0

<2,01,69 1,55 1,27

<0,30 <0,30 <0,30

33,03

51,10 51,90 44,20 60

70

60

70

55,30 58,40

58,40

61,50

48,40

61,70

52,50

150

150

<60
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Como parte do nosso comprometimento com o meio ambiente, realizamos o 
tratamento da fossa administrativa da Laminação Paraíso e 
posteriormente reaproveitamos no processo industrial, tornando assim 
circuito fechado, sem descarte de efluente sanitário. O valor da Demanda 
Média Bioquímica de Oxigênio no ano 2022, quando analisado pela planilha 
acima, apresenta não conformidade com o padrão informado.

Essa não conformidade se dá devido à utilização da “Deliberação Normativa - 
Copam/CERH-MG - nº 08 de 21/11/2022 - lançamento de efluentes em corpo 
d’água” como parâmetro de análise.  Ressaltamos que não realizamos descarte 
do efluente em corpos d’água e tal exigência para utilização da deliberação 
normativa se fez necessária por parte do órgão ambiental responsável pela 
análise processual da Cipalam. Solicitamos a exclusão do parâmetro, pois não 
há descarte e entendemos que o enquadramento da legislação para a situação 
não é pertinente, visto que reaproveitamos a água em nosso processo e não 
descartamos.

A sustentabilidade, ancorada pelos temas ambiental, social e de governança (do 
inglês ESG), vem sendo tratada na Cipalam com a profundidade que o assunto 
requer: de maneira cada vez mais estratégica e transversal. Buscamos nesses 
quase 40 anos de história fazer o certo nas questões relacionadas ao tema, 
porém queremos ir além e, em 2023, avançaremos na integração das nossas 
metas ambientais mais robustas aos nossos negócios e tomadas de decisão, 
desvinculando-as da responsabilidade de uma área isolada de meio ambiente e 
colocando as operações como protagonistas.
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Economia Circular e Gestão de Resíduos 

A gestão de resíduos é um tema material para o empreendimento, visto que 
geramos um volume significativo de resíduos em nosso processo. Temos como 
princípio a economia circular e descarte zero, garantindo alto valor agregado 
por meio de reúso e da reciclagem. 

A Cipalam tem dedicado grande esforço ao desenvolvimento de rotas 
tecnológicas que permitam o reaproveitamento desses materiais internamente 

ou para outros fins produtivos, de maneira a reduzir a necessidade de aterros. 
Estes desenvolvimentos geram benefícios não apenas ambientais, mas também 
financeiros, preservando recursos naturais, economizando energia, reduzindo 
ou eliminando a necessidade de descarte de materiais em aterro e podendo 
gerar receita com determinadas destinações.

Sob essa premissa, a nossa unidade de Santana do Paraíso reaproveita a 
carepa gerada em ambas as unidades, dando origem ao produto briquete, cujo 
resultado é a partir do processo de briquetagem, no qual a carepa se 
transforma em briquete, produto com boa resistência mecânica, voltando ao 
ciclo produtivo do aço. A reutilização do que antes era resíduo e um passivo 
ambiental em um produto acabado, gerando resultado ao empreendimento.

No ano de 2022 reutilizamos 2.664 toneladas de carepa, totalizando uma 
produção de 2.877,12 toneladas de briquete. A reutilização desse material em 
sua aplicação como refrigerantes da carga nos convertedores, ou ainda, 
incorporando-o ao sínter para uso no alto-forno, torna-se uma alternativa mais 
favorável ao meio ambiente em relação às oferecidas pelo mercado, no que diz 
respeito às questões de origem dos materiais, uso de recursos naturais, 
energia e emissões, mas também à sua contribuição como iniciativa de 
inovação e economia circular.

A destinação dos resíduos no ano de 2022 pode ser acompanhada abaixo, 
onde separamos resíduos encaminhados para aterros (classe 2 e classe 1) e 
resíduos com capacidade de reaproveitamento (compostagem e reciclagem).

no ano de 2022 reutilizamos

2.664 t
de carepa

totalizando uma produção de 

2.877,12 t
de briquete
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Gestão de resíduos
Unidade Ipatinga 2020 2021 2022

Compostagem 9,30

1.684,54 963,941.514,52

41,55 176,74 280,97

1.735,39 1.699,96 1.253,76

8,70 8,85

Reciclagem

Resíduos não perigosos (t)

Aterro Industrial - Classe 2

Total

Resíduos perigosos (t)
Unidade Ipatinga 2020 2021 2022

Aterro Industrial - Classe 1

Total

3,83 9,27 5,10

3,83 9,27 5,10

Gestão de resíduos
Unidade Paraíso 2020 2021 2022

Compostagem 9,58

6.719,05 3.866,90

109,97 111,14 127,33

6.838,60 3.987,34 7.555,16

9,30 10,22

7.417,61Reciclagem

Resíduos não perigosos (t)

Aterro Industrial - Classe 2

Total

2020 2021 2022
Resíduos perigosos (t)
Unidade Ipatinga

Aterro Industrial - Classe 1

Total

7,20 5,18 9,61

7,20 5,18 9,61
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Toda segregação, acondicionamento, identificação e destinação é realizada 
por colaboradores internos, com todo o cuidado para não haver misturas e 
contaminação. Ademais, a Cipalam realiza auditorias internas e externas para 
garantir total controle da gestão ambiental, a fim de assegurar o atendimento 
às normas e legislações ambientais vigentes. 

O ano de 2022 foi desafiador para o empreendimento no tema resíduos, visto 
que houve queda do preço da venda de briquete e consecutivamente 
reduzimos a produção. Devido à redução, toda carepa gerada no 
empreendimento foi vendida para terceiros licenciados, e com isso nossa 
proporção de destinação de resíduos aumentou, comparada ao ano de 2021.  
Acompanhando o ritmo de produção elevado no ano de 2021, toda relação de 
resíduos aumentou, explicando assim os valores.

Sabemos dos nossos desafios e oportunidades de melhorias na gestão dos 
resíduos e para o ano de 2023 a Cipalam se compromete a criar indicadores e 
metas quantitativas e qualitativas a médio e longo prazo para a redução da 
geração, reutilização, reciclagem do volume de resíduos e a redução do volume 
dos resíduos enviados aos aterros sanitários. 

8.823,63 t

5,04%

Ambas unidades totalizam

foram encaminhados para o 
aterro sanitário

de resíduos gerados no ano de 
2022, e desses totais somados,
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Foto 1
Foto 2

Foto 3

Foto 5
Foto 4

Foto 6

A Cipalam, para o ano de 2022, realizou o estudo utilizando 
armadilhas fotográficas, com finalidade de monitorar as 
espécies de mastofauna que constituem um grupo fundamental 
para a construção de programas de monitoramento da fauna. O 
registro de algumas das espécies encontradas pode ser 
acompanhado nas figuras 1 a 6.

Biodiversidade

O monitoramento teve foco no grupo em destaque, visto que o gato-do-mato apresentou registros nos 
últimos 2 anos, sendo eles 2021 e 2022 (Figura 5 e 6), e a prevalência da espécie ameaçada na categoria 
vulnerável (IUCN, Trigo et al. 2016) é um importante indicador ambiental, visto que o gato-do-mato possui 
uma adaptação de flexibilidade nas patas posteriores que indica o hábito arborícola, além do terrestre. 
Aspectos ecológicos relacionados à interação do gato-do-mato indicam que esta espécie tende a evitar 
locais com outros felinos de maior porte, como a jaguatirica. Dessa forma, eles evitam o conflito e 
competição por presas. Uma vez que os maiores felinos passam a ser localmente extintos em paisagem 
modificada por humanos, o gato-do-mato pode assumir o papel de predador de topo em áreas de Mata 
Atlântica extremamente degradadas (Oliveira-Santos et al. 2012; Kasper et al. 2016).
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É importante ressaltar que o empreendimento está inserido nos limites 

estabelecidos pelo mapa da lei da Mata Atlântica (IBGE 2008), fora da zona de 

transição da Reserva da Biosfera da Mata Atlântica. A fitofisionomia da área de 

influência do empreendimento consiste de pequenas manchas de vegetação nativas 

ilhada por silvicultura (eucalipto), áreas industriais e propriedades rurais. Apesar de 

inserido na Área de Proteção Ambiental de Santana do Paraíso, a área é considerada 

como área de expansão industrial pelo Município e não há impactos significativos das 

operações que causem efeitos perceptíveis em termos de redução da 

biodiversidade; muito pelo contrário, nos últimos resultados apresentados a 

diversidade encontrada em torno do empreendimento surpreende positivamente. 

Embora haja aspectos do processo produtivo que possam afetar a biodiversidade, 

como emissões atmosféricas e de ruídos, os monitoramentos ambientais não 

indicam efeitos negativos na redução da biodiversidade.
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Gestão da Poluição
A gestão da poluição no empreendimento é tratada como tema prioritário, visto que temos conhecimento da importância de implementar 
medidas para minimizar os impactos ambientais. Abaixo estão algumas medidas implantadas no empreendimento: 

Avaliação de riscos 
ambientais

Monitoramento e 
controle de emissões

Eficiência
energética

Comunicação 
transparente

Realizamos uma avaliação detalhada dos 
impactos ambientais por meio da planilha 
de aspectos e impactos ambientais gerados 
pelas operações da empresa, como 
emissões atmosféricas, descarte de 
resíduos sólidos e líquidos, uso de produtos 
químicos, entre outros.

Monitoramento regular das emissões 
atmosféricas e reaproveitamento dos 
efluentes líquidos, garantindo que estejam 
em conformidade com as regulamentações 
ambientais. 

Estamos sempre em constante processo de 
automatização dos nossos equipamentos, 
criando oportunidades para reduzir o consumo 
de energia e promover a eficiência energética 
nas operações. Isso é feito por meio da 
implementação de melhorias na infraestrutura 
e conscientização dos funcionários.

Mantemos uma comunicação transparente 
com colaboradores, clientes, fornecedores, 
autoridades locais e comunidades vizinhas 
sobre as medidas adotadas para reduzir a 
poluição e os resultados alcançados.

Desenvolvemos políticas e práticas 
operacionais que visam reduzir a poluição. 
Envolvendo a instalação de equipamentos 
para reduzir consumo de energia e perdas 
do processo, substituição de combustível 
fóssil dos fornos por gás natural, 
reaproveitamento de água, bem como a 
adoção de práticas cotidianas.

Estamos presentes na economia circular do 
aço, e temos bem definidas toda nossa 
gestão de resíduos e formas corretas de 
descartes, que incluam a classificação, 
segregação, armazenamento adequado, 
transporte seguro e destinação final 
adequada dos resíduos gerados, 
priorizando sempre práticas de redução, 
reutilização e reciclagem.

Promovemos a conscientização ambiental 
entre os funcionários, incentivando-os a 
adotar práticas sustentáveis no trabalho.

Implementação de 
práticas de redução

Gestão de resíduos
Engajamento de 
funcionários

A temática com agenda ESG vem tomando 
cada vez mais força no empreendimento, e 
em resumo estamos adotando práticas 
responsáveis e sustentáveis. Com a 
implementação das práticas buscamos cada 
vez mais melhorar e evoluir nas 
conformidades com as regulamentações, 
redução dos impactos ambientais, redução 
de riscos financeiros e melhoria da imagem 
coorporativa, tornando assim o 
empreendimento mais competitivo.  
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Entendemos a relevância das mudanças climáticas e seus impactos socioambientais no 
mundo, provocados especialmente pela emissão de gases de efeito estufa (GEE) pelo setor 
industrial, e é por isso que temos como preocupação a redução na fonte como estratégia do 
nosso negócio.

Mudanças Climáticas 
Entendendo nosso atual cenário, ressaltamos que a 
neutralização das emissões em carbono demanda tecnologias 
avançadas e políticas públicas que possibilitam as 
neutralizações. Neste sentido, a Cipalam tem como metas para 
os próximos anos sermos mais participativos ativamente, em 
colaboração com entidades públicas e privadas na busca de 
tecnologias para a redução da fonte das emissões de carbono.

Além disso, a Cipalam compreende que a neutralidade em 
carbono também está atrelada ao aprimoramento de seus 
processos produtivos e dos investimentos em novas matrizes 
de energia limpa e renovável. Ciente disso a empresa já utiliza 
energia limpa proveniente dos certificados IREC e tem planos e 
ambição para nos próximos anos termos nosso próprio parque 
fotovoltaico.

A ano de 2022 foi um ano de aprendizado para a 
Cipalam, visto que foi a primeira publicação do 
empreendimento e a intenção inicial era entender o 
comportamento de nossas fontes e quantificá-las para 
descobrir o real cenário que encontrávamos. 

Inicialmente havíamos optado pelo selo bronze, mas 
entendendo toda a relevância e importância do tema 
para o empreendimento, optamos pelo selo prata, onde 
de forma voluntaria relatamos os escopos 1 e 2, 
completos.

No ano de 2021 os empreendimentos Cipalam totalizaram emissões de 44.191,11 t de gases 
de carbono, sendo 41.721,48 t CO² no escopo 1 e 2.469,63 t CO² no escopo 2.  As 
metodologias e os fatores de emissão utilizados foram do Worldsteel, GHG Protocol.

A Cipalam emitiu 0,59 t CO² / t produzida, relativa aos escopos 1 e 2, no ano-base 
2021, o que representa aproximadamente menos da metade da média global do 
setor, de 1,89 t de CO² por tonelada produzida, segundo os dados de 2020 divulgados 
pela World Steel Association (Worldsteel). 

Emitiu

0,59 t CO2 / t.
Representando menos da 
metade da média global no 
setor

Atualmente não temos metas estabelecidas para a neutralização de carbono, 
visto que quantificamos as nossas emissões pela primeira vez e precisávamos 
entender nosso real cenário. 

Para o ano de 2022 a Cipalam se 
compromete a atrelar indicadores 
de sustentabilidade, incluindo 
emissões de gases de efeito estufa, 
alinhada com o Brasil no pacto 
estabelecido no Acordo de Paris.

Relatório de Sustentabilidade 47



RSC2023 Quem somos? Perfil Organizacional Temas Materiais Governança Desenvolvimento Ambiental Social

Social

Melhoria das Condições de Saúde e Segurança 

Promoção de Desenvolvimento Social e Econômico

Direitos Humanos e Fundamentais dos Trabalhadores
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A Cipalam tem em seu DNA o cuidado com as pessoas, fomentado pela vocação de seus sócios e o 
registro em seus valores – Pessoas: engajadas, reconhecidas e respeitadas. Políticas, práticas e 
ferramentas de gestão de pessoas são conduzidas pelo Processo de Desenvolvimento Organizacional, 
trazendo aos líderes o papel protagonista de cuidar das pessoas. Atuando em sua grande maioria com 
mão de obra da região, temos também o compromisso de promover o desenvolvimento dos locais 
onde nossos negócios estão inseridos. Também neste sentido a manutenção do Projeto Social da 
empresa, bem como apoio a outras iniciativas sociais são constantes no dia a dia.
A Cipalam tem como diretriz pautar seus relacionamentos nos seus valores e
normas definidas em seu Código de Conduta, garantindo assim que os processos de suprimentos 
ocorram dentro da lisura e equilíbrio. Estes aspectos, juntamente com outros critérios, são pontos de 
seleção dos fornecedores:

Aspectos Ambientais: o desenvolvimento de atividades de fornecimento 
que estejam ligadas a aspectos ambientais devem obedecer às condições 
explicitadas no documento interno – Requisitos Ambientais para Provedores 
Externos.

Práticas Trabalhistas: a Cipalam garante que os prestadores de serviço 
atendam aos requisitos legais previdenciários, de saúde e segurança, sendo 
requisito básico de seleção. Documento e inspeção de tais aspectos são 
alvo de controle e auditoria.

LGPD: os contratos da Cipalam estão preparados e ajustados para garantir 
que os fornecedores cumpram as obrigações relacionadas à proteção de 
dados, definindo as responsabilidades e obrigações das partes.

Direitos Humanos e 
Fundamentais dos Trabalhadores
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Parte Interessada Demandas e
Expectativas

Relacionamento
FrequênciaTipo

Acionistas

Clientes

Colaboradores

Sociedade

Fornecedores

Retorno do capital investido
Crescimento sustentável

Expectativas e demandas
atendidas
Atendimento de excelência

Ambiente de trabalho que
promova qualidade de vida
Reconhecimento pelo
seu trabalho

Atendimento às legislações
vigentes
Uso adequado do meio
ambiente

Relação saudável e
equilibrada
Competitividade clara e justa

Reuniões do Conselho de
Administração

Contatos com força de venda
(telefone, e-mail)
Pesquisas de satisfação 
Visitas

Reuniões
Comunicados
Aplicativo Cipalam
Contato direto

Canais oficiais (canal de
denúncia, telefone, e-mail e
atendimento presencial)
Reuniões

Contato por telefone, e-mail
Portal de compras
Reuniões

Mensal

Diária e por
demanda

Diária

Diária

Diária

Resultado

Alinhamento de expectativas
e recomendações

Relacionamento positivo
Adimplência
Necessidades atendidas

Ambiente seguro
Taxa de favorabilidade
positiva

Relacionamento positivo e
transparente
Gestão dos impactos

Relacionamento positivo
Prestação de serviço e
fornecimento adequado
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O ano de 2022 foi de amadurecimento da Cipalam, seja pelo desafio de enfrentar um mundo pós-pandemia ou pelos projetos e desafios a que 
organização se propôs. Avançamos no Brasil, agora com uma unidade de negócios em São Paulo, impactando um novo local e pessoas. Fechamos 
um ano reafirmando e garantindo o nosso maior propósito, cuidar das pessoas garantindo sua segurança e bem-estar.

Na distribuição dos nossos colaboradores verificamos que a maior parte está em atividades operacionais relacionadas à 
fabricação de nossos produtos ou na sua entrega. Verificamos também um aumento no número de estagiários e aprendizes, 
com o objetivo de promover formação de mão de obra.

Capital Humano

Nº de Colaboradores 2020 2021 2022

Diretoria

Coordenação

Liderança

Operacional

Administrativo

4

11

8

199

57

4

10

9

206

61

7

10

11

270

Total 279 290 387

89

Nº de Colaboradores Terceiros 2020 2021 2022

Total 23 27 34

Programas de inserção no
mercado de trabalho 2020 2021 2022

Estagiários

Aprendizes

3

12

10

10

16

15

Total 15 20 31
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Salários 2020 2021 2022

Menor salário

Salário mínimo

1.349

1.045

1.423

1.110

1.570

1.212

Percentual 23% 22% 23%

Continuamos garantindo
uma remuneração-piso 
acima do mínimo aplicado.

Números, taxas de novas 
contratações de empregados e 
rotatividade geral, por gênero e 
faixa etária.

Dados Gerais 2020 2021 2022

Turnover (rotatividade) 25% 24% 25%

Rotatividade por 
faixa etária 2020 2021 2022

Abaixo dos 30 anos

Entre 30 e 50 anos

40

35

43

30

52

41

Total 80 73 99

Acima dos 50 anos 5 0 6

Número de novas
contratações por faixa etária 2020 2021 2022

Abaixo dos 30 anos

Entre 30 e 50 anos

13

23

54

31

95

63

Total 38 89 162

Acima dos 50 anos 2 4 4

Rotatividade 
por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

65

15

57

16

82

17

Rotatividade 
por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

31

7

67

22

136

26

Empregados que tiveram direito a usufruir da licença- 
-maternidade/paternidade

Taxa de retorno ao trabalho e retenção após 
licença-maternidade/paternidade, por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

6

4

11

0

13

2

Masculino

Feminino

6

3

11

0

13

2
Empregados que retornaram após o término da licença- 
-maternidade/paternidade
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Dados Gerais 2020 2021 2022

Turnover (rotatividade) 25% 24% 25%

Rotatividade por 
faixa etária 2020 2021 2022

Abaixo dos 30 anos

Entre 30 e 50 anos

40

35

43

30

52

41

Total 80 73 99

Acima dos 50 anos 5 0 6

Número de novas
contratações por faixa etária 2020 2021 2022

Abaixo dos 30 anos

Entre 30 e 50 anos

13

23

54

31

95

63

Total 38 89 162

Acima dos 50 anos 2 4 4

Rotatividade 
por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

65

15

57

16

82

17

Rotatividade 
por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

31

7

67

22

136

26

Empregados que tiveram direito a usufruir da licença- 
-maternidade/paternidade

Taxa de retorno ao trabalho e retenção após 
licença-maternidade/paternidade, por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

6

4

11

0

13

2

Masculino

Feminino

6

3

11

0

13

2
Empregados que retornaram após o término da licença- 
-maternidade/paternidade
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Dados Gerais 2020 2021 2022

Turnover (rotatividade) 25% 24% 25%

Rotatividade por 
faixa etária 2020 2021 2022

Abaixo dos 30 anos

Entre 30 e 50 anos

40

35

43

30

52

41

Total 80 73 99

Acima dos 50 anos 5 0 6

Número de novas
contratações por faixa etária 2020 2021 2022

Abaixo dos 30 anos

Entre 30 e 50 anos

13

23

54

31

95

63

Total 38 89 162

Acima dos 50 anos 2 4 4

Rotatividade 
por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

65

15

57

16

82

17

Rotatividade 
por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

31

7

67

22

136

26

Empregados que tiveram direito a usufruir da licença- 
-maternidade/paternidade

Taxa de retorno ao trabalho e retenção após 
licença-maternidade/paternidade, por gênero 2020 2021 2022

Masculino

Feminino

6

4

11

0

13

2

Masculino

Feminino

6

3

11

0

13

2
Empregados que retornaram após o término da licença- 
-maternidade/paternidade

Em linhas gerais, houve um aumento 
substancial em torno da mão de obra, 
em mais de 30%, reforçando a vocação da 
Cipalam em gerar oportunidades.

Relatório de Sustentabilidade 54



RSC2023 Quem somos? Perfil Organizacional Temas Materiais Governança Desenvolvimento Ambiental Social

O ano de 2022 foi marcado pelo amadurecimento na gestão da remuneração, 
fruto do trabalho desenvolvido pela consultoria Korn Ferry. A empresa 
continuou a manter seu pacote de benefícios compatível e adequado à 
realidade e mercado inserido. A empresa conta com um programa de 
reconhecimento, um Programa de PLR, além de benefícios adicionais como 
convênio médico, kit escolar, programa de ajuda educacional.

Benefícios (valores em R$ mil) 2020 2021 2022

Cesta Básica

Kit Escolar

388.544

9.333

448.314

11.188

673.079

10.597

Assistência Médica 892.159 910.651 1.130.672

Transporte
(Vale-transporte + Fretamento) 693.252 715.205 941.750

Retorno de Férias 48.742 80.175 307.417

Ajuda Escolar 26.218 15.574 25.922

Seguro de Vida 25.513 24.535 30.071
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Os funcionários da Cipalam são representados nas negociações pelo sindicato da categoria. A empresa trata diretamente com o sindicato as demandas de 
negociação coletiva , buscando sempre estabelecer um relacionamento positivo e mantendo uma coerência em suas negociações, independentemente do ambiente 
econômico.

A Cipalam, inclusive em suas políticas e códigos, explicita a livre associação dos seus funcionários, não se opondo ou causando impeditivo. Fato é o nível de 
aprovação e índices aplicados pela Cipalam nos últimos acordos coletivos:

Relacionamento 
com Sindicatos

Negociação Coletiva 2020 2021 2022

Percentual de reajuste

Percentual de aprovação

4,48%

59,0%

5,45%

85,5%

5,80%

80,0%
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Melhoria das Condições 
Saúde e Segurança
Na Cipalam, a saúde e segurança são valores fundamentais em todas as nossas operações. Nós nos esforçamos para criar e manter um 
ambiente de trabalho seguro, protegendo a integridade física e mental de nossos colaboradores, clientes e demais partes interessadas.

Temos implementado uma variedade de medidas para garantir a saúde e segurança de todos os envolvidos em nossas atividades. 
Alguns dos pontos positivos que destacamos incluem:

Cultura de segurança
Nós cultivamos uma cultura de segurança 
em toda a organização, encorajando todos 
os nossos colaboradores a se 
responsabilizarem por si próprios e pelos 
outros. Acreditamos que a segurança é 
responsabilidade de todos.

Realizamos diariamente DDS (Diálogos Diários 
de Segurança) e VDS (Voltas Diárias de 
Segurança). Além disso realizamos comissões e 
grupos relacionados ao tema, como a CIPA, 
Brigada de Combate a Incêndio e simulações 
do Plano de Resposta a Emergência. 

Ferramentas

Treinamento e 
conscientização
Realizamos treinamentos e campanhas regulares 
sobre segurança para nossos colaboradores, 
abordando temas como prevenção de acidentes, 
práticas seguras de trabalho e procedimentos de 
emergência. Além disso, promovemos a 
conscientização sobre a importância da saúde 
mental e incentivamos a busca por um equilíbrio 
saudável entre vida profissional e pessoal. 

Engajamento
do colaborador

Reconhecemos nossos colaboradores por meio 
do Rally da Integridade, no qual os colaboradores 
executam práticas importantes, eliminando ou 
reduzindo riscos em suas atividades. Estamos 
trabalhando para fortalecer ainda mais a 
participação e o empoderamento dos nossos 
funcionários em todas as questões relacionadas 
a saúde e segurança.
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Temos a segurança como nossa prioridade, e diante dos resultados e dos desafios do ano de 2022, a Cipalam entende que alguns pontos precisam ser 
reavaliados e melhorados para voltamos a ser referência.  Para o ano de 2023, nos comprometemos a trazer essas reflexões internas e buscar melhorar 
nossos indicadores, em busca do zero acidente. 
 
A Cipalam se preocupa profundamente com a saúde, segurança e bem-estar de todos os envolvidos em nossas operações. Nós nos esforçamos para criar e 
manter um ambiente seguro e saudável, em que todos possam prosperar e alcançar seu máximo potencial.

Continuaremos trabalhando para garantir que esses princípios sejam aplicados em todas as nossas atividades e nas relações com as partes interessadas.

Taxa de frequência 5,88

30,87

4

7

0

0

0

2

8,05

146,56

5

7

Taxa de gravidade

N° de acidentes com perda de tempo (CPT)

N° de acidentes sem perda de tempo (SPT) 

Estatística de Segurança 2020 2021 2022

2022 foi um ano desafiador, visto que se comparado 
aos anteriores tivemos um aumento nos nossos 
indicadores, conforme dados abaixo:

“...alguns pontos precisam 
ser reavaliados e melhorados 
para voltarmos a ser referência”
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A Cipalam mantém, desde abril de 2008, um projeto social que atende à 
comunidade do entorno das duas unidades – no bairro Iguaçu, em Ipatinga, e 
em Santana do Paraíso. O instituto leva o nome do patriarca da família – sr. 
Raimundo Anício Alves, criador da Cipalam – e recebe cerca de 80 crianças e 
adolescentes no contraturno, dois dias da semana, para diversas atividades. É o 
braço social da empresa que se orgulha da história familiar que vem 
construindo desde sua inauguração, em 1985.

A escolha dos participantes, que têm entre seis e 16 anos, é feita de acordo 
com a situação socioeconômica da família, entre eles, filhos de funcionários. No 
ano de 2022 o instituto completou 15 anos de suas atividades no mês de abril, 
e contamos com a presença das crianças e das famílias assistidas. Como 
comemoração ao aniversário, tivemos um dia de programação, e os 
colaboradores da Cipalam contaram às crianças e aos pais um pouco da 
história da empresa e do funcionamento. As crianças realizaram uma visita 
guiada às fábricas de Santana do Paraíso e Iguaçu com a finalidade de conhecer 
diversos setores, fomentando a formação das crianças e o primeiro contato 
com setores industriais. 

O Instituto Raimundo Anício já atendeu até a data mais de 400 famílias no 
entorno das unidades da empresa e conta com apoio pedagógico no 
desenvolvimento de diversas atividades ao longo do ano com as crianças, 
atividades essas que contribuem para aprendizado e formação.  Ofertamos 14 
atividades multidisciplinares, sendo elas: Artes, Cidadania, Coordenação 
Motora, Curiosidades, Datas Comemorativas, Educação Financeira, 
Experimentos, Higiene e Saúde, Informática, Inglês, Meio Ambiente, Música, 
Roda da Leitura e Tae-kwon-do. Fechamos o ano de 2022 com 81 crianças 
atendidas em nossos projetos sociais, e 40% dessas crianças já estão sendo 
acompanhadas por mais de 4 anos, totalizando um investimento de 326 mil 
reais.

Promoção de Desenvolvimento Social e Econômico 
O instituto, além das atividades pedagógicas com as crianças, no ano de 2022 
começou a atender aos colaboradores Cipalam e terceiros com o programa de 
alfabetização, no qual as pedagogas trabalharam a iniciação alfabética e 
matemática. A prática tem finalidade de auxiliar a educação construtiva, a qual 
ajuda a desenvolver a leitura, a escrita, a comunicação, as ideias e os 
pensamentos, o letramento utiliza a escrita para resolver problemas do dia a 
dia, facilitando assim suas práticas sociais.

Crianças assistidas  em 2022

Ipatinga

S. do Paraíso

73
881

nº de crianças

Relação de Crianças - Ano 2022
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0 10 155 25 3020

1 ano
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A Cipalam reconhece os riscos que estão relacionados às suas atividades e 
seus impactos. As suas duas plantas industriais estão em locais diversos, uma 
na região urbana de Ipatinga e outra na região rural de Santana do Paraíso. 
Essa realidade traz desafios e perspectivas diferentes. Para tal, é premissa da 
empresa manter sempre um canal aberto com a comunidade e suas 
lideranças.

As atividades desenvolvidas em suas localizações provocam impactos, sejam 
eles relacionados à qualidade do ar, recursos hídricos, ruídos, à mobilidade e 
às questões socioeconômicas. Dedicada à mitigação destes impactos, além dos 
monitoramentos obrigatórios nos processos de licenciamento de operações e 
atividades, a Cipalam, ao longo do ano de 2022, fez investimento e melhorias 
na estrada de acesso à comunidade do Bom Sucesso, em Santana do 
Paraíso, e por meio do Instituto Cipalam realizou a campanha do 
agasalho, a campanha de doação de sangue e realizou doações de 103 
cestas básicas e 720 pacotes de fraldas para instituições do Vale do Aço.

Relacionamento com 
a Comunidade

Sempre buscando o envolvimento dos municípios de atuação, a Cipalam conta 
com cadeiras cativas nos conselhos municipais CODEMA (Conselho Municipal 
de Defesa do Meio Ambiente) das cidades de Ipatinga e Santana do Paraíso, 
COLMEIA Pró-Mananciais – Coletivo Pelo Meio Ambiente de Santana do Paraíso, 
como também no CONSEPE VII – Conselho Comunitário de Segurança Pública 
de Ipatinga e CDC - Comitê de Desenvolvimento Comunitário de Santana do 
Paraíso, buscando integrar, participar, propor melhorias e acompanhar o 
desenvolvimento das cidades onde atuamos com nossas unidades.

Melhorias na estrada de acesso à
comunidade do Bom Sucesso

Campanha 
do agasalho

Campanha de 
doação de sangue

Projeto social 185

64

247

54

326

99Reforma e Manutenção da Estrada

Investimentos na Comunidade (R$mil) 2020 2021 2022

Doação de

Doação de

103

720

cestas básicas

pacotes de fraldas

Para o ano de 2023 a Cipalam, entendendo a importância de ter uma 
comunicação mais assertiva e moderna juntamente com a comunidade, irá 
reestruturar e lançar o seu novo canal de comunicação, voltado para a 
comunidade, com o objetivo de manter comunicações periódicas, 
transparentes e de fácil acesso. O novo canal vem com a finalidade de ouvir as 
demandas e apontamentos da operação da Cipalam em relação às 
comunidades locais. O acompanhamento e o monitoramento do canal serão 
apresentados nos próximos relatórios.
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A capacitação e o desempenho de cada colaborador, para a Cipalam,
 são de papel fundamental no nosso sucesso e crescimento organizacional.  
Colaboradores capacitados e qualificados lidam melhor com as adversidades 
do dia a dia, se relacionam de forma mais assertiva, realizam tarefas da forma 
correta, tornando os resultados da empresa mais positivos e produtivos. 
A Cipalam, por meio de seus programas, busca ainda a promoção da equidade 
social e da diversidade dentro do ambiente de trabalho, bem como promove o 
engajamento de sua comunidade interna.

Capacitação e Desenvolvimento 
 Diante desse ponto de partida, abriu-se a possibilidade de construir um 
engajamento de toda a liderança, a fim de definir novos postos de trabalho a 
serem ocupados por mulheres no ano de 2023, quando o programa terá uma 
identidade.

Ainda a fim de viabilizar o desenvolvimento de seus colaboradores, dentro do 
módulo de treinamento e desenvolvimento, o RH oportunizou, juntamente com 
uma parceria com o Senai, a realização dos cursos de Oxicorte e Siderurgia. 
Eles possibilitaram a participação de 23 e 22 colaboradores, respectivamente.

Nesse sentido, podemos citar o piloto do Programa Mulheres na Produção, que 
busca a contratação do público feminino para a empresa na área produtiva. 
Iniciado em 2022, o programa tem como objetivo promover a inclusão de 
mulheres na indústria com ações de atração, fortalecimento e engajamento, 
visando a igualdade e maior diversidade para um crescimento sustentável e 
competitividade do negócio.

“Programa Mulheres na 
Produção, que busca a 
contratação do público 
feminino para a empresa 
na área produtiva” 

Relatório de Sustentabilidade 61



RSC2023 Quem somos? Perfil Organizacional Temas Materiais Governança Desenvolvimento Ambiental Social

Para o ano de 2023 já estão cotadas mais uma turma de siderurgia, devido ao 
sucesso da primeira, e turmas de Power BI, para atender também ao setor 
administrativo. E ainda, a realização de um treinamento de solda, para 
profissionalizar ainda mais seus colaboradores.

Também em parceria com o Senai, foram 
disponibilizadas 20 vagas para o curso 
Técnico em Segurança do Trabalho. 
Este contou com a oferta aos colaboradores e a seus dependentes. No total, 
formou-se uma turma com 14 funcionários inscritos e 6 dependentes.

Outra prática que visa o desenvolvimento de novos colaboradores para a 
empresa é o programa de estágio. Ele já se fazia presente dentro das práticas 
da Cipalam, contudo não havia a presença de uma definição e nem de suas 
etapas. Desse modo, foi criada uma estrutura, de forma que cada estagiário ao 
ingressar conte com um cronograma, no qual ele poderá acompanhar todas as 
práticas que a ele serão destinadas durante o seu estágio.

A intenção é a elaboração de um programa bem estruturado, que oportunize 
em seu final a retenção de novos talentos para a empresa, além da formação 
de jovens para o mercado de trabalho. 

Ao final do programa, é proposto que cada estagiário elabore um projeto de 
atividades que percebam que podem inovar ou trazer melhorias para o setor 
acompanhado. No ano de 2022 foram apresentados 11 projetos dos 
estagiários dos setores industrial e administrativo. 

Dentro da área de governança, o RH percebeu que seus colaboradores não 
apresentavam clareza sobre as oportunidades de desenvolvimento na 
empresa. Desse modo, adotou a metodologia Korn Ferry, que foi utilizada para 
avaliação dos cargos e da base salarial da Cipalam, por meio da realização de 
pesquisas de mercado.

Desse modo, foi criado o Plano de Cargos e Salários da Cipalam. Para o ano de 
2023, o que se pretende é a explanação desse plano e de suas regras para 
toda a empresa. De forma que os colaboradores sejam treinados e que ele 
esteja integrado ao sistema Cipalam para que seja acessado livremente.

Outra prática está ligada ao Programa de Desenvolvimento de Líderes (PDL). Os 
líderes e coordenadores da Cipalam foram divididos em duas turmas, e em 
cada um dos grupos foram trabalhados diferentes temas, a fim de melhorar a 
prática da liderança.

“11 projetos dos estagiários 
dos setores industrial e 
administrativo” 

“Desse modo, foi criado o 
Plano de Cargos e Salários 
da Cipalam. Para o ano de 
2023”
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1° WS

2° WS
2° WS

Princípios de Liderança
Relações de confiança

Cultura de Feedback 
Reconhecimento 

Celebração Construção dos rituais 
da Liderança Cipalam

Sessões de
acompanhamentoSessões de

acompanhamento

Sessões de
acompanhamento

Workshop de Líderes
Nível coordenadores
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Ao final dos workshops, foi criado de forma colaborativa o material do PDL, que foi entregue a cada um dos participantes do programa durante o ano. Para o ano de 2023 
a intenção é dar continuidade com o acompanhamento das práticas definidas no manual, e a realização de novos workshops, buscando trabalhar novos temas, que foram 
levantados pelos gestores como pontos de interesse.

Autoliderança 
e os estilos de 
liderança

Coaching/
mentoring
individual

Aplicação
das ações

Aplicação
das ações

Aplicação
das ações

Aplicação
das ações

Aplicação
das ações

Aplicação
das ações

Coaching/
mentoring
individual

Coaching/
mentoring
individual

Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento

Líder de equipe 
e comunicação

O líder e sua 
relação com a 
equipe

Módulo 1 Módulo 2 Módulo 3

Workshop de Líderes
Nível líderes
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A produção brasileira de aço bruto anual foi de 34,0 milhões de toneladas, o que 
representa uma queda de 5,8% frente ao ano de 2021. A produção de laminados no 
mesmo período foi de 23,4 milhões de toneladas, redução de 10% em relação ao 
registrado no mesmo acumulado de 2021. A produção de semiacabados para vendas 
totalizou 8,1 milhões de toneladas de janeiro a dezembro de 2022, uma queda de 6,7% 
na mesma base de comparação, conforme dados divulgados pelo Instituto Aço Brasil.
Com base no contexto acima, e somados os aspectos de incertezas causados pela 
guerra entre Rússia e Ucrânia no mercado mundial, a Cipalam buscou alternativas para 
gerir o negócio de forma sustentável, dentro dos objetivos traçados pelo Conselho de 
Administração.

No ano de 2022 a Cipalam continuou operando as 2 unidades de produção nas 
cidades de Ipatinga e Santana do Paraíso. Em termos de desempenho a companhia 
entregou cerca de 10% acima dos volumes de 2021. Destaque para decisão de 
descontinuidade da operação de tubos, em virtude do desempenho do mercado de 
planos. Por outro lado a Cipalam, em 2022, inaugurou a primeira loja da Rede Cipalam, 
um projeto que representa a estratégia da empresa para o futuro. Funcionando na 
zona leste de São Paulo, a unidade de negócio, além de ofertar barras e perfis, também 
oferece uma linha completa de aço para construção civil e aplicações em geral.

A gestão financeira da empresa atendeu ao estabelecido no planejamento 
orçamentário previsto para 2022, garantindo inclusive os níveis de endividamento 
previstos.

Em termos de geração e distribuição de riquezas a Cipalam apresentou os seguintes 
números:

Panorama das Operações

Incentivos Fiscais 2020 2021 2022

Incentivos FIscais de Apoio 
e Patrocinios

Programa de Alimentação 
do Trabalhados (PAT)

150.000

151.202

5,45%

146.859

81.00

122.379

Distribuição de Valor 
Adicionado 2022 - Total 2020 2021 2022

Pessoal e encargos 21.394.044,50 21.833.887,56 21.362.177,98

Relatório de Sustentabilidade 66



RSC2023 Quem somos? Perfil Organizacional Temas Materiais Governança Desenvolvimento Ambiental Social

É com grande satisfação que apresentamos novamente este relatório de sustentabilidade. Ao longo deste documento, destacamos as diversas medidas 
e iniciativas que adotamos para reduzir o impacto ambiental, promover o bem-estar social, garantir práticas adequadas de governança e promover 
práticas sustentáveis em nossas operações.

A Cipalam tem investido constantemente em tecnologias, objetivando a otimização dos recursos utilizados e a minimização dos resíduos gerados. Com 
o sistema de recirculação de água e aprimoramentos nos processos de produção, conseguimos reduzir significativamente o consumo de água, 
preservando esse recurso tão essencial para a vida e para o nosso processo.

Além disso, adotamos uma abordagem dedicada à gestão de resíduos, implementando práticas eficientes de reciclagem e reutilização. Por meio de 
parcerias com empresas especializadas, conseguimos destinar corretamente os materiais descartados, gerando um impacto positivo no meio ambiente.
No que diz respeito à redução de emissões, estamos focados em minimizar nossa pegada de carbono. Implementamos medidas para a melhoria da 
eficiência energética, como a automatização de equipamentos e o uso de fontes de energia limpa. Para os próximos anos continuaremos a monitorar 
nossas emissões e abordaremos estudos para identificar e implementar melhores práticas.

Em termos de responsabilidade social, temos um forte compromisso com a comunidade em que estamos inseridos. Procuramos desenvolver ações 
que promovam o bem-estar dos nossos colaboradores, como programas de treinamento, práticas de segurança e saúde no trabalho, além de 
incentivos para garantir um ambiente inclusivo e diversificado.

Na governança a Cipalam evolui cada vez mais na adoção de práticas maduras, assertivas e abrangentes, verdade essa expressa em todo o programa 
de compliance lançado em 2022.

Por fim, expressamos nosso compromisso contínuo de melhorar nossa performance ambiental e social, buscando constantemente novas 
oportunidades e soluções inovadoras. Reconhecemos a importância da sustentabilidade em nossas atividades e estamos cientes de que esse é um 
processo contínuo de aprendizado e evolução.

Agradecemos a todos que contribuíram para a elaboração deste relatório e reafirmamos nosso compromisso de promover a sustentabilidade em todas 
as etapas de nosso processo produtivo. Juntos, podemos construir um futuro melhor.

Mensagem Final
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