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Política de Privacidade da Cipalam

A Política de Privacidade da Cipalam foi desenvolvida para demonstrar o nosso 
compromisso com a segurança e a privacidade das informações coletadas de 
você e de todas as pessoas que navegam em nosso site. 

Sendo assim, temos a finalidade de demonstrar o nosso compromisso com a 
proteção de dados, bem como o zelo pela transparência e a clareza junto a 
você e a toda a sociedade.

1) objetivo

Esta política se aplica a todos os colaboradores, estagiários, fornecedores, 
prestadores de serviços, clientes, assim como qualquer pessoa que venha a 
ter contato com a Cipalam.

2) aplicação



Para fins desta política, devem ser considerados as seguintes definições:

3) definições

Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e 
disponíveis no momento do tratamento, por meio dos 
quais um dado perde a possibilidade de associação, direta 
ou indireta, a um indivíduo.

Dados: quaisquer informações inseridas, tratadas ou 
transmitidas por meio de nossos canais de informação.

Dado pessoal: informação relacionada à pessoa natural 
identificada ou identificável.

Dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a 
sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, dados referentes à saúde ou à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando a uma pessoa natural.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, 
estabelecidos em um ou em vários locais, em suporte 
eletrônico ou físico.

Agente de tratamento: controlador e operador.

Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, 
como as que se referem à coleta, produção, recepção, 
classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 
informação, modificação, comunicação, transferência, 
difusão ou extração.
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Uso compartilhado de dados: comunicação, difusão, transferência 
internacional, interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado 
de banco de dados pessoais por órgão e entidades públicas no cumprimento 
de suas competências legais ou entre esses e entes privados reciprocamente, 
com autorização específica para uma ou mais modalidades de tratamento 
permitidas por esses entes públicos ou entre entes privados. 

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em 
um ou em vários locais, em suporte eletrônico ou físico.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto 
de tratamento.

Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a 
quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais.
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4) princípios
 básicos
A Cipalam cumprirá com os seguintes princípios de proteção de dados 
pessoais:

Finalidade: a Cipalam realizará o tratamento dos dados pessoais apenas para 
propósitos legítimos específicos, explícitos e informados ao titular de dados 
pessoais, sem a possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível 
com essas finalidades.

Adequação: a Cipalam realizará o tratamento de dados pessoais de forma 
compatível com as finalidades informadas ao titular de dados e de acordo com 
o contexto do tratamento.

Livre acesso: a Cipalam garante aos titulares de dados pessoais a consulta 
facilitada e gratuita sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre 
a integridade de seus dados.

Necessidade: o tratamento de dados pessoais realizado pela Cipalam se limita 
ao mínimo necessário para a realização de suas finalidades, com abrangência 
dos dados pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação à finalidade 
do tratamento.

Qualidade dos dados: a Cipalam 
garante aos titulares de dados 
pessoais a exatidão, clareza, 
relevância e atualização dos dados, 
de acordo com a necessidade e 
para o cumprimento da finalidade 
de seu tratamento.
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Transparência: a Cipalam garante aos titulares de dados pessoais 
informações claras, precisas e acessíveis sobre a realização do tratamento, 
bem como os agentes de tratamento de dados pessoais, observando os 
segredos comerciais e industriais.

Segurança: a Cipalam utiliza medidas técnicas e administrativas aptas a 
proteger os dados pessoais de acessos não autorizados, além de situações 
que possam ocorrer a destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão 
de dados irregulares.

Prevenção: a Cipalam adota medidas para prevenir a ocorrência de danos em 
virtude do tratamento dos dados pessoais dentro de suas organizações.

Não discriminação: a Cipalam veda qualquer forma de tratamento de dados 
pessoais para fins discriminatórios, ilícitos ou abusivos. 



Utilizamos os dados pessoais e os dados sensíveis fornecidos pelos usuários e 
colaboradores com extremo cuidado, agimos conforme os princípios 
estabelecidos no art. 6º da LGPD, em especial dando destaque ao princípio da 
necessidade para a realização das finalidades previstas, de forma proporcional 
e não excessiva. 

Os dados coletados incluem os seguintes:

5) quais dados
 utilizamos e
 sua finalidade 
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Nome completo
E-mail 
Telefone
Cidade
Dados que estejam no currículo, 
recebido pela Cipalam pelo site
 
Endereço de IP
Porta de Lógica de Origem
Dispositivos (versão do sistema 
operacional)
Telas acessadas durante o site 

Identificar o titular
Contatar o titular e manter atualizado 
com as informações da empresa

Realização de processos de seleção e 
recrutamento para eventuais vagas 
que surgirem na Cipalam 

Cumprir com as obrigações legais e de 
manutenção de registros 
estabelecidos pela legislação 
12.965/2014 - Marco Civil da Internet

Identificar o titular

Identificar e autenticar o titular

Dados coletados Finalidade



Política de Privacidade da Cipalam

5.2. Utilização de cookies 

A Cipalam utiliza cookies como requisitos para 
uma melhor navegação nas páginas interativas 
em seu site, portanto, para melhor 
esclarecimento quanto aos cookies utilizados 
você deverá acessar a nossa Política de 
Cookies. 

Além disso, para a navegação nos sistemas 
internos da Cipalam, toda a sua rede se 
encontra protegida com firewalls, com a 
finalidade de resguardar os acessos dos 
usuários, mantendo o foco na atuação de cada 
setor, evitando acessos não autorizados nos 
sistemas.

Portanto, ao se dirigir aos canais terceirizados 
que estão disponíveis em nosso site, é 
importante que você leia as políticas de 
privacidade e termo de uso dos próprios sites.

5.1. Como são coletados
Coletamos os dados durante os procedimentos para admissão/demissão, 
cadastramento de colaboradores de serviços e terceiros, para divulgação de 
comunicações internas e externas e elaboração de contratos. Já os dados de 
identificação digital são realizados durante a execução de trabalhos e acessos 
aos sistemas em rede da Cipalam. 

A coleta é realizada mediante o consentimento e fornecimento dos 
documentos pelos colaboradores, prestadores de serviços e demais usuários. 
Importante salientar que os dados pessoais que se encontram dentro da 
categoria de “dados sensíveis” são coletados mediante termo de 
consentimento devidamente assinado. 

Sempre respeitando o princípio da necessidade, limitando o tratamento ao 
mínimo necessário para a realização das finalidades impostas a cada dado 
pessoal, abrangendo os dados pertinentes, proporcionais e não excessivos.
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• Canal de Denúncias: 
https://canal.ouvidordigital.com.br/terms/termos-denunciante

• Facebook: 
https://pt-br.facebook.com/business/help/1247534515288168?id=73543580
6665862 

• Instagram: 
https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/instagram-communi
ty-data-policy 

• LinkedIn:
https://br.linkedin.com/legal/privacy-policy

• Plataforma Curriculum: 
https://www.curriculum.com.br/politica-de-cookies/?_fs=16322098424-15040
941911
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O Encarregado de Dados (DPO) é o Sr. Giacomelle de Oliveira.

E-mail contato: encarregadolgpd@cipalam.com.br

Telefone: (31) 3829-6341

Os operadores de dados serão determinados conforme o processo que 
tratará o dado pessoal correspondente. 

5.4. Tratamento dos dados
Todas as operações de tratamento de dados pessoais, no âmbito das 
atividades conduzidas pela Cipalam, terão como base legal que legitime sua 
realização a finalidade designada dos responsáveis pelo tratamento. 

A Cipalam assume como compromisso institucional a avaliação periódica das 
finalidades de suas operações de tratamento, considerando o contexto em 
que estas operações se inserem, os riscos e benefícios que podem ser 
gerados ao titular de dados pessoais bem como o legítimo interesse da 
instituição. 
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Nesse sentido, a realização das operações de tratamento de dados pessoais 
pela Cipalam poderá ser feita com as seguintes finalidades:

 1.  Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular de dados  
  pessoais

 2.  Para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória

 3.  Para a realização de estudos por órgão de pesquisa

 4. Para o exercício regular de direitos em processo judicial,                
  administrativo ou arbitral

 5.  Para a proteção da vida ou da incolumidade física do titular de   
  dados pessoais ou de terceiros

 6. De forma automática, em caso de movimentação societária, como  
  fusão, aquisição e incorporação

A Cipalam realizará registros de suas operações de tratamento a partir das 
categorias definidas para cada processo, sendo descritas conforme a sua 
finalidade, servindo de auxílio e suporte para a sua avaliação periódica sobre 
conformidade com o quadro regulatório de proteção de dados pessoais.

Os registros de operações de tratamento de dados pessoais poderão ser 
consultados pelo titular dos dados pessoais, bem como por autoridades 
públicas competentes para o acesso e retenção dos dados em seu nome, 
resguardados os direitos do titular de dados pessoais.

A Cipalam reconhece que o tratamento de dados pessoais sensíveis 
representa riscos mais altos ao titular e por esta razão a empresa assume o 
compromisso de resguardo e cuidados especiais frente ao tratamento destes 
dados. Este compromisso incorpora os dados pessoais sensíveis enumerados 
no art.5º, inciso II da LGPD.

Neste sentido, os dados pessoais de crianças e adolescentes serão tratados 
com o mesmo nível de cuidado exigido e oferecido aos dados pessoais 
sensíveis, mas também estarão sujeitos às disposições próprias estabelecidas 
no Capítulo II, seção III da LGPD e outras normas específicas aplicáveis.
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5.5. Compartilhamento e transferência 
internacional de dados 
Os dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados 
internacionalmente com:

Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais 
competentes sempre que houver determinação legal, 
requerimento, requisição ou ordem judicial.

De forma automática, em caso de movimentações societárias como 
fusão, aquisição e incorporação.

Por meio da anonimização de dados, para que as finalidades de 
pesquisas de inteligência de mercado, divulgação de dados à 
imprensa e a realização de propagandas sejam compartilhados de 
forma anônima, isto é, de maneira que não possibilite a sua 
identificação.



6) direitos do
 titular de dados 
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Oposição: na hipótese de tratamento de dados pessoais não 
baseadas na obtenção do consentimento, o titular de dados poderá 
apresentar à Cipalam uma oposição, que será analisada a partir dos 
critérios presentes na LGPD.
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Conforme disposto no art. 9º, inciso II da LGPD, poderão ser armazenados os 
dados pessoais dos usuários enquanto durar a relação empregatícia, em 
relação aos colaboradores da Cipalam, desde que não haja pedido de 
revogamento do consentimento, observados os requisitos constantes na 
Consolidação das Leis do Trabalho – CLT. 

Já os dados coletados dos usuários durante a navegação, ficarão armazenados 
apenas enquanto durar a sua navegação em nosso site.

Assim, os dados coletados são armazenados em nossos servidores físicos 
localizados em nossas unidades, bem como em ambientes de uso de recursos 
ou servidores na nuvem.

7) armazenamento
 dos dados pessoais 

Revogação do consentimento: o titular de dados pessoais tem 
direito de revogar o seu consentimento. Entretanto, ressalta-se que 
isso não afetará a legalidade de qualquer tratamento realizado antes 
da retirada. Na hipótese de revogação do consentimento, poderá 
haver a impossibilidade de devolução de determinados dados, em 
decorrência de amparo legal, sendo este o caso, o titular de dados 
será informado. 



A Cipalam prioriza o acesso aos dados pessoais de forma proporcional e 
relevante, assim, internamente, os dados pessoais coletados são acessados 
somente por profissionais devidamente autorizados, que respeitam os 
princípios da proporcionalidade, necessidade e relevância para os objetivos do 
nosso negócio, além do comprometimento em manter a confidencialidade e 
privacidade dos dados pessoais.

8) medidas de
 segurança
 adotadas para
 proteger os
 dados tratados
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Alteração do teor e a atualização: o usuário reconhece o direito da Cipalam 
de alterar o teor desta política anualmente, conforme a finalidade ou 
necessidade, tal qual para a adequação e conformidade legal de disposição de 
lei ou norma que tenha força jurídica equivalente. Cabe ao usuário verificar 
sempre que efetuar o acesso ao nosso site ou utilizar os nossos serviços.

Ocorrendo novas atualizações neste documento e que demandem nova 
coleta de consentimento, o usuário será notificado por meio dos canais oficiais 
da Cipalam. 

Foro competente: esta política é interpretada segundo a legislação brasileira, 
no idioma português, sendo eleito o foro da comarca de Ipatinga/MG para 
demandas judiciais a respeito desta política. 

9) informações
 sobre esta
 política
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